Zatacznik

do Uchwaty Nr 607/XLIV/2018
Rady Miasta Ciechandw

z dnia 24 maja 2018r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW DLA OBSZARU GMINY
MIEJSKIEJ CIECHANOW

Rozdziat 1 Postanowienia ogdlne

§1.

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug na terenie Gminy Miejskiej Ciechandéw .
2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okreslen:
1) ,Ustawa" - nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tj. Dz.U. 2017 poz. 328
ze zm.),

2) ,wodomierz gtéwny" - przyrzagd pomiarowy mierzgcy ilo$¢ pobranej wody,
znajdujgcy kazdym przytgczu wodociggowym
3) ,urzadzenie pomiarowe" - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych
Sciekdw, znajdujacy sie na przytaczu kanalizacyjnym
§ 2.
Przedsiebiorstwo wykonuje swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw udzielone decyzja
Prezydenta Miasta Ciechandw.

Rozdziat 2
Minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow

§ 3.
1. Przedsiebiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:

1) ciggta dostawe wody do nieruchomosci w ilosci nie mniejszej niz ustalono to w umowie
i jakosci nie gorszej jak ustalono to przepisami prawa,

2) odbidr sciekdw w ilosci nie mniejszej niz ustalono to w umowie,

3) dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) ciggtos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzenia sciekéw z lub do
posiadanych przez Przedsiebiorstwo urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

5) realizacje budowy i rozbudowy urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych ustalonych
w formie uchwaty Rady Miasta Ciechandw w sprawie wieloletniego planu rozwoju i
modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych w miescie Ciechandéw,

6) zakup i zainstalowanie na wfasny koszt wodomierza gtéwnego, po odbiorze
technicznym przytgcza i zawarciu umowy.

§4.
1. Wymagane cisnienie wody okresla Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
i ich usytuowanie (tj.Dz.U.2015 poz. 1422).



. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadac jakosciowo wymaganiom okreslonym w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi ( Dz. U.2015 poz. 1989).

. Dopuszczalne zanieczyszczenia sciekdw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzgdzenie Ministra Budownictwa z dnia 14
lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw Sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (
Dz.U. 2016, poz. 1757).

. Minimalng i maksymalng ilos¢ dostarczanej wody okresla Umowa o zaopatrzenie w wode
zawarta z odbiorcg . Umowa winna zawierac rdwniez maksymalne ilosci oraz dopuszczalny
poziom zanieczyszczen dostarczanych $ciekdw wynikajgcy z posiadanych przez
Przedsiebiorstwo technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszczenia .

Rozdziat 3
Szczegotowe warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami ustug

§5.

. Przedsiebiorstwo jest obowigzane do zawarcia Umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzenie Sciekdw z osobg, ktérej nieruchomosc¢ zostata przytagczona do sieci i ktéra
wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy .

. W Umowach dotyczagcych odprowadzania S$ciekdw Przedsiebiorstwo uwzglednia
postanowienia wynikajgce z rozporzadzenia, o ktéorym mowa w § 4 ust. 3 regulaminu.

. Z Odbiorcami korzystajgcymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug
odprowadzania sciekéw, Przedsiebiorstwo moze zawrzec jedng Umowe o zaopatrzenie w
wode i odprowadzanie $ciekdw.

§6.
Odbiorca ustug sktada do Przedsiebiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w
terminie okreslonym w warunkach technicznych przytgczenia lub umowie o przytaczenie
do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy ustugi bez koniecznos$ci zmiany pozostatych
warunkdow swiadczenia ustug, niezwtocznie po jej wystgpieniu.
Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada Odbiorcy
do podpisu Umowe.
Postanowienia ust. 1 i 2 majg odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku sktadania
przez witasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umow z
osobami korzystajgcymi z lokali.

Rozdziat 4
Sposodb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat

§7.

Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie

Sciekdw prowadzone sg przez Przedsiebiorstwo na podstawie Rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okres$lania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryf oraz warunkdéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekéw (tj. Dz.U.2017, poz.1701).



§ 8.

1. W rozliczeniach, strony Umowy obowigzane sg stosowac aktualnie obowigzujaca taryfe
zatwierdzong uchwatg Rady Miasta Ciechanéw, badZ wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8
Ustawy, bez koniecznosci zmiany Umowy.

. Za Swiadczone ustugi Przedsiebiorstwo wystawia fakture VAT,

. Zgtoszona przez Odbiorce reklamacja ustugi lub zgdanie korekty faktury nie wstrzymuje jej
zaptaty.

W N

§09.

1. llos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego, a w

przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

2. W przypadku zawarcia umow z osobami korzystajgcymi z  lokali w budynku
wielolokalowym ilo$¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie zainstalowanych tam
wodomierzy , z uwzglednieniem sposobu rozliczen réznicy wynikajgcej pomiedzy
odczytem na wodomierzu gtéwnym a suma odczytéw z wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych wody,

§ 10.

. llos¢ odprowadzanych sciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie na
podstawie umowy jako rowng ilo$¢ wody pobranej lub okreslonej w umowie.

N —

§11.
W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalana jest na podstawie
wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Rozdziat 5 Warunki przytaczenia do sieci

§12.

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe] lub kanalizacyjnej Przedsiebiorstwa
jest nieodptatne i odbywa sie na pisemny wniosek o przytaczenie. Przedsiebiorstwo
okresla kazdorazowo Warunki podtgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne,
zwane dalej ,,warunkami przytgczenia”. Wnioskodawca pokrywa koszty przeprowadzenia
préb technicznych przytacza.

2. Z wnioskiem o przytgczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowac
osoba posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma byé przytgczona
do sieci albo osoba ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym

3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) dane dotyczgce identyfikacji wnioskodawcy,
2) adres podtaczanej nieruchomodci,
3) rodzaj podtgczenia (wodociggowe, kanalizacyjne ),
4) maksymalne zuzycie wody w m3/h lub w m3/dobe oraz ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw,
5) date i podpis wnioskodawcy.
§13.

1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne, umozliwiajgce podtgczenie nieruchomosci do sieci
Przedsiebiorstwo w terminie nie dtuiszym niz 21 dni od otrzymania prawidtowo
wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w § 12 wraz z kompletem zatgcznikéw, wydaje
osobie ubiegajgcej sie o podfgczenie nieruchomosci dokument pod nazwg ,,Warunki
podtaczenia do sieci wodociggowe] lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci
podtaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od otrzymania
whniosku, o ktorym mowa w § 12, informuje o tym osobe ubiegajgca sie o podtaczenie,
wskazujgc wyrazne powody, ktére uniemozliwiajg podtgczenie.
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2. Warunki, o ktérych mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, co najmniej:
1) miejsce i sposdb przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
Odbiorcy,
2) wskazywaé miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego oraz miejsca
zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczagcego ilos¢ odprowadzanych $ciekow,
3) jakos¢ odprowadzanych sciekow / w przypadku Sciekdw przemystowych /,
4) termin waznosci warunkow przytaczenia, lecz nie krétszy niz jeden rok.
3. Dokument, o ktérym mowa w ust.2 moze okresla¢ parametry techniczne przytgcza.

§ 14.

1. Wydane przez Przedsiebiorstwo ,Warunki przytgczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej" stanowig dla Odbiorcy podstawe do rozpoczecia realizacji prac
projektowych .

2. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajgcych do przytaczenia nieruchomosci do sieci
jest pisemne uzgodnienie z Przedsiebiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu)
i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobu dokonywania przez
Przedsiebiorstwo kontroli robét .

3. Spetnienie warunku wskazanego w ust.2 nie jest wymagane, jezeli budowe przytacza do
sieci dokonuje Przedsiebiorstwo, ktére wydato ,Warunki przytaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej" dla danej nieruchomosci. Przedsiebiorstwo wykonuje te
ustuge odptatnie po uprzednim zawarciu umowy na zakres ustalony miedzy stronami.

4. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego
uzgodnienia, o ktérym mowa w ust.2 przedktada Przedsiebiorstwu odpowiednie
dokumenty i informacje. Wykaz niezbednych dokumentdéw i informacji Przedsiebiorstwo
okresla kazdej osobie ubiegajgcej sie o podtgczenie nieruchomosci.

5. Przedsiebiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust.2 w terminie 14 dni
od daty ztozenia kompletu dokumentéw i informacji wskazanych w wykazie, o ktérym
mowa w ust.4 .

§ 15.
Przed zawarciem Umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod
katem spetnienia warunkdéw technicznych.

Rozdziat 6
Sposob dokonania odbioru przez Przedsiebiorstwo wykonanego przytacza

§ 16.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przyfacza, Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsiebiorstwo ,Warunkami przytgczenia
do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej" oraz projektem przytgcza lub sieci.

2. Okredlone w warunkach przytgczenia préby i odbiory czesSciowe oraz korcowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionego przedstawiciela stron.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki przytgcza ulegajace
czesciowemu zakryciu ( tzw. roboty zanikowe) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykonac¢ inwentaryzacje geodezyjng, w zakresie wskazanym w
warunkach przyfagczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej w dwdch
egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza sie do Przedsiebiorstwa a drugi do
odpowiedniego Urzedu zajmujgcego sie aktualizacjg dokumentacji geodezyjnej.



§17.

1. Po zgtoszeniu przez przedstawiciela Odbiorcy gotowosci do odbioru, Przedsiebiorstwo
uzgadnia jego termin, na nie dtuzej niz 5 dni po dacie zgtoszenia.
2. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w § 24 s3 potwierdzone przez strony w
sporzgdzanych protokotach.
§ 18.
Wzory wniosku o dokonanie odbioru robdt oraz protokotu odbioru okresla Przedsiebiorstwo.

§ 19.
1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza lub sieci powinno zawierac co najmnie;j:
1) dane identyfikacyjne inwestora i adres przyfacza,
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,
3) Nazwe firmy wykonujacej przytacze lub sie¢,
4) inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatacyjne;j.
2. Protokdt odbioru technicznego przytgcza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru, (Srednica, materiat, dtugosg¢,
elementy uzbrojenia),
2) rodzaj odprowadzanych $ciekéw do przytacza kanalizacyjnego,
3) nazwe firmy wykonujacej przytacze lub sie¢,
4) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
5) uwagi dotyczace rdznic pomiedzy projektem a realizacjg robot,
6) zatgcznikami do protokotu odbioru powinny by¢:
a) protokét z ptukania sieci, przy odbiorze robét sieciowych,
b) wyniki badania wody wykonane przez Painstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego /w razie takiej koniecznosci/,
c) inwentaryzacje geodezyjng,
d) atesty, certyfikaty, aprobaty techniczne na uzyte materiaty budowlane,
e) protokét z préby na cisnienie.

Rozdziat 7
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw

§ 20.

O przewidywanych zaktdceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania

Sciekdw Przedsiebiorstwo powinno poinformowaé Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo

przyjety.

§21.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym

obnizeniu jej jakosci Przedsiebiorstwo powinno poinformowaé¢ Odbiorcéw w sposéb

zwyczajowo przyjety co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.
§22.

1. Wrazie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej szes¢ godzin Przedsiebiorstwo powinno
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji i
warunkach korzystania.

2. Za wode pobrang z zastepczych punktdw poboru wody nie pobierane sg optaty.

§ 23.

1. Przedsiebiorstwo moze odcigé¢ dostawe wody lub zamkngé przytgcze kanalizacyjne jezeli:
1) przytagcze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z
przepisami prawa,

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,



3) jakos¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogéw okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,
4) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzenie sciekdéw, to
jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych
wodomierzach albo urzagdzeniach pomiarowych,

2. Przedsiebiorstwo, ktére odcieto dostawe wody z przyczyn, o ktérych mowa w ust.1 pkt 2,

jest obowigzane do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z
tego punktu.

3. Przedsiebiorstwo o zamiarze odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytacza

kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepnienia zastepczych punktéw poboru
wody zawiadamia Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Prezydenta
Miasta oraz Odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia
dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego.

Rozdziat 8
Obowiazki Odbiorcéw ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow

§24.

Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzenia
Sciekdw w sposéb zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujgcy pogorszenia jakosci ustug
Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajgcy dziatalnos¢ Przedsiebiorstwa, a w
szczegolnosci do :

1)

uzytkowania instalacji wodociggowej w sposdb eliminujgcy mozliwo$¢ skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek miedzy
innymi cofniecia sie wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z
instalacji centralnego ogrzewania,
uzytkowanie instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy zaktécen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,
natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i
jakosci odprowadzanych sciekdw,
bez uzgodnienia z Przedsiebiorstwem, nie dokonywania zmian uzyskanych warunkéw
technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,
utrzymywania pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe,
umozliwienie Przedsiebiorstwu dostepu do wtasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z
tych ujeé, a takze potaczonych z siecig wtasnych instalacji, jezeli zachodzg uzasadnione
przestanki, ze instalacje Odbiorcy mogg negatywnie oddziatywaé na poziom
Swiadczonych ustug przez Przedsiebiorstwo,
wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przytacza
kanalizacyjnego wytgcznie w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci
oraz pisemnej Umowy zawartej z Przedsiebiorstwem,
udostepnienia nieodptatnie Przedsiebiorstwu miejsca na elewacji lub ogrodzeniu
nieruchomosci Odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury
wodociggowe].

§ 25.

Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o
wszelkich:
1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego, w

tym o zerwaniu plomby,

2) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie

sieci.
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§ 26.
1. Dostawca Sciekdw ma obowigzek dostarcza¢ Scieki o parametrach zgodnie z zawartg
umowa.
2. Dostarczajacy Scieki zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia
Przedsiebiorstwa o zrzutach awaryjnych lub w przypadku dostawy sciekdw o jakosci
odbiegajacej od warunkéw Umowy.

§ 27.
Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Przedsiebiorstwa o zmianach
wtasnosciowych nieruchomosci lub zmianach oséb korzystajgcych z lokalu o ktérych mowa w
§ 6 ust. 3.

Rozdziat 9
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug,
Sposdb zatatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaktécen w dostawie
wody i odprowadzaniu sciekéw

§ 28.
Przedsiebiorstwo powinno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi a w szczegdlnosci
powinno wyodrebnié stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 29.
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wiasnej
inicjatywy petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji
objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 30.
W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo lub Odbiorce, potwierdzone przez organ
Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci dostarczanej wody, Odbiorcy przystuguje upust lub
odszkodowanie na zasadach okreslonych w Umowie.

§ 31.

1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody, Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemng reklamacje w terminie 7 dni od dnia, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktorym ustuga zostata
wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust.1 przypadkach
niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
4) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,

5) numer i date Umowy,

6) podpis Odbiorcy.

4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia .

5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dfuzej jednak, niz w terminie 7

dni od dnia jej wniesienia.

6. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna

zawierac:
1) nazwe Przedsiebiorstwa,
2) okreslenie podstawy prawnej,



3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,

4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Przedsiebiorstwo, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedzZ na
reklamacje winna zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub
naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze nastgpic
jedynie na wniosek Odbiorcy ustugi.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa s3:
1) Powiatowa Panstwowa Straz Pozarna w Ciechanowie,
2) Ochotnicza straz pozarna z powiatu Ciechanowskiego,
3) Inne jednostki strazy pozarnej ,gdy wspodtuczestniczg w akcjach gaszenia
pozaru na terenie powiatu Ciechanowskiego.

§ 33.
Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
dokonywana jest z hydrantéw zamontowanych na miejskiej sieci wodociggowej.

§ 34.
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa zobowigzani sg do:
1) Powiadomienia Przedsiebiorstwa w okresach miesiecznych o ilosci zuzytej wody,
2) Informowania Przedsiebiorstwa i wspdtpracy z nim w przypadkach , gdy nastgpi
koniecznos¢ zwiekszenia wydajnosci hydrantu lub podniesienia cisnienia wody w
hydrancie.

§ 35.
1. Przedsiebiorstwo obcigza gmine za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc
ceny ustalone w taryfie.
2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy
miesieczne.

Rozdziat 11 Przepisy koncowe
§ 36.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepnienia niniejszego
regulaminu na zgdanie Odbiorcy.



