Zarzadzenie nr 44/2024
Prezydenta Miasta Ciechanéw
z dnia 1 lutego 2024 roku

w sprawie przyjecia ,Planu Dziatarn Gminy Miejskiej Ciechandw
na rzecz ciechanowskich Seniorow w 2024 roku”.

Na podstawie art. 5c ust. 1, art. 7 ust. 1 pkt 16a i pkt 17 ustawy z dnia 8 marca 1990
r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2023 r.,, poz. 40 z p6ézn. zm.) i Uchwaty
nr 776/LXXVI11/2024 Rady Miasta Ciechanéw z dnia 1 lutego 2024 roku w sprawie
przyjecia ,Strategii Polityki Senioralnej w Ciechanowie na lata 2024-2028” zarzgdza
sie co nastepuje:

§1

Przyjmuje sie Plan Dziatan Gminy Miejskiej Ciechanéw na rzecz ciechanowskich
Senioréw w 2024 roku, stanowigcy zatgcznik do Zarzgdzenia.

§2

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta Ciechanow

/-IKrzysztof Kosinski



Zatgcznik nr 1

do Zarzgdzenia nr 44/2024
Prezydenta Miasta Ciechanow
z dnia 1 lutego 2024 r.

Plan Dziatan Gminy Miejskiej Ciechanéw na rzecz ciechanowskich Seniorow
w 2024 roku

Na podstawie ,Strategii Polityki Senioralnej w Ciechanowie na lata 2024-2028"
przyjetej Uchwatg nr 776/LXXVIII/2024 Rady Miasta Ciechanow z dnia 1 lutego 2024
roku w sprawie przyjecia ,Strategii Polityki Senioralnej w Ciechanowie na lata 2024-
2028” ustala sie Plan Dziatan Gminy Miejskiej Ciechandéw na rzecz ciechanowskich
Seniorow w 2024 roku.

Plan Dziatah zostat przygotowany przez Zespot do Spraw Opracowania Strategii
Senioralnej w Ciechanowie powotany Zarzgdzeniem 140/2023 Prezydenta Miasta
Ciechanow z dnia 24 pazdziernika 2023 roku.

§1

Na podstawie wyznaczonych kierunkow i proponowanych dziatan wskazanych w ww.
dokumencie Zespodt zdecydowat o ujeciu w Planie Dziatan na 2024 rok zadan
wskazanych przez srodowiska senioralne jako priorytetowe.

1. Wdrozenie projektu pn. ,Ztota Raczka dla Seniora”, ktoéry polega na
zapewnieniu nieodpfatnej pomocy w drobnych naprawach samotnym
Seniorom, ktérzy nie sg w stanie samodzielnie usungc¢ usterki. Szczegoty
i zasady projektu okresla regulamin stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Planu

Dziatan.
2. Dofinansowanie wycieczek i spotkan integracyjnych Senioréw zrzeszonych
w stowarzyszeniach i klubach senioralnych. Szczegdéty i zasady

dofinansowania okresla Zatgcznik nr 2 do Planu Dziatanh.

3. Przeprowadzenie kampanii informacyjnej skierowanej do senioréw poprzez:

1) aktualizacje Poradnika Seniora — biuletynu informacyjnego i jego
kolportaz.

2) wprowadzenie statej kolumny w Gazecie Samorzgdu Miasta
Ciechanow zawierajgcej dane kontaktowe oraz informacje dotyczgce
biezgcych spraw, akcji i wydarzen skierowanych do seniorow oraz
o wydarzeniach organizowanych przez stowarzyszenia i kluby
senioralne.

4. Pozyskanie minimum 10 nowych partneréw Ciechanowskiej Karty Seniora
m.in. dziatajgcych w branzy gastronomicznej, handlowej i ustugowej (fryzjer,
zakfad optyczny itp.)

5. Podjecie uzgodnien z placéwkami medycznymi dziatajgcymi w Ciechanowie
majgcymi na celu zaoferowanie rozwigzan, ktére pozwolg na ulepszenie
funkcjonowania opieki medycznej dedykowanej seniorom.

6. Uruchomienie Kawiarni Miedzypokoleniowej zlokalizowanej w Kamienicy
W18.



Zatgcznik nr 1

do Planu Dziatarr Gminy
Miejskiej Ciechanéw

na rzecz ciechanowskich
Senioréw w 2024 r.

REGULAMIN PROJEKTU
»Ztota Raczka dla Seniora”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Projekt pod nazwg "Ztota Rgczka dla Seniora" polega na zapewnieniu nieodptatne;j
pomocy w drobnych naprawach samotnym Seniorom, ktorzy nie sg w stanie
samodzielnie usungc¢ usterki.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze wsparcia w ramach Projektu.
3. Beneficjentami Projektu sg Seniorzy spetniajgcy kryteria okreslone w § 3 niniejszego
Regulaminu.

4. Projekt jest realizowany na terenie Gminy Miejskiej Ciechanow.

5. Realizatorem Projektu jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie,
zwany dalej MOPS.

§2
ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH W RAMACH PROJEKTU

1. Pomoc w ramach Projektu polega na swiadczeniu drobnych, bezptatnych napraw
w miejscu zamieszkania Seniora.

2. Maksymalny koszt realizacji jednej ustugi to 100 zt.

3. Jedna ustuga nie powinna trwac¢ dtuzej niz 60 minut.

4. Przez drobne naprawy rozumie sie:

1) ustugi nie wymagajgce duzych naktadow finansowych (powyzej 100 zt);

2) ustugi nie wymagajgce specjalistycznych uprawnien wynikajgcych z przepisow
prawa;

3) ustugi nie wymagajgce natychmiastowej interwenc;ji;

4) ustugi nie wymagajgce duzych naktadow czasu (powyzej 60 minut).

5. Projekt nie obejmuje m.in.:

1) napraw, ktére powinny zosta¢ wykonane na rzecz mieszkanca na podstawie
umow ze wspolnotg mieszkaniowg, spotdzielnig mieszkaniowg, administracjg
nieruchomosci,

2) gwarantem, etc;

3) ustug sprzatajgcych (przypinanie zaston, mycie okien, odgrzybianie Scian itp.),

4) ustug wymagajgcych specjalnych uprawnienia (w tym napraw zwigzanych
z instalacja;

5) gazowa, elektryczng);

6) serwisowania sprzetu elektrycznego;

7) wynoszenia/wnoszenia mebli i sprzetu AGD/RTV z mieszkania;

8) robdt budowlanych.



6. Przyktadowy katalog napraw swiadczonych w ramach projektu:

1) wymiana/naprawa kranéw w kuchni, tazience;

2) udraznianie zatkanych odptywdéw, wymiana syfonow;

3) naprawa sptuczki;

4) montaz/wymiana deski sedesowej;

5) podtgczenie pralki/zmywarki;

6) regulacja/uszczelnienie drzwi i okien;

7) naprawa klamek/zamkdéw w drzwiach i oknach;

8) przymocowanie luster, obrazow, karniszy, uchwytow, potek;

9) naprawa listew przypodtogowych;

10) wymiana zarowki;

11) wymiana/naprawa gniazdka elektrycznego;

12) drobne naprawy mebli (wymiana zawiasow, dokrecenie nozki, dodanie
metalowych;

13) wspornikow;

14) inne drobne czynnosci naprawcze i montazowe, ktére zostang zaakceptowane
przez Realizatora.

7. Przyktadowe dziatania jakich nie obejmuje projekt:

1) wymiana zlewozmywaka, prysznica, muszli klozetowej, umywalki, etc.;

2) malowanie, tapetowanie pomieszczen, uktadanie ptytek, paneli, parkietéw, etc.;

3) murowania, tynkowania, wylewek;

4) skuwania tynkow, wybijania otworéw w murze, zrywania podtdg;

5) gruntownej renowacji mebli, drzwi i okien;

6) wymiany instalacji elektrycznej, gazowej, hydraulicznej;

7) napraw/wymiany wielu jednakowych punktéw (np. dziesieciu kontaktow
w catym mieszkaniu, wymiany wszystkich kranéw w mieszkaniu na nowe);

8) innych napraw, ktore zostang uznane przez Realizatora za remont, a nie ustuge
dorazna.

§3
KRYTERIA KORZYSTANIA ZE WSPARCIA W RAMACH PROJEKTU

1.Pomoc w ramach niniejszego Projektu przystuguje samotnym Seniorom, ktérzy
spetniajg jednoczesnie wszystkie kryteria ponizej:

1) ukonczyli 60 rok zycia;

2) mieszkajg na terenie Gminy Miejskiej Ciechanow;

3) nie sg w stanie wtasnym staraniem wykonac¢ naprawy z uwagi na swoj wiek, stan

zdrowia, brak wsparcia ze strony rodziny.

2. Oceny sytuacji Seniora w zwigzku z mozliwoscig korzystania ze wsparcia w ramach
Projektu dokonuje pracownik Realizatora, przyjmujgcy zgtoszenie, po wypetnieniu
Kwestionariusza, ktory stanowi Zatgcznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu.



§4

TRYB ZGLASZANIA ORAZ WARUNKI UDZIELENIA WSPARCIA W RAMACH
PROJEKTU

1. Zgtoszenie usterek przyjmowane jest w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, tj. ul. Sienkiewicz 32d, 06-400 Ciechandow, osobiscie badz drogg
telefoniczng, przez osobe zainteresowang, jej opiekuna bgdz pracownikdéw stuzb
spotecznych, w godzinach pracy placéwki.
2. Osoba przyjmujgca zgtoszenie ocenia mozliwos¢ udziatu w projekcie i uzupetnia
Karte Zgtoszenia Usterki (Zatacznik nr 1), a nastepnie wpisuje zgtoszenie do Karty
Wykonania Ustugi (Zatgcznik nr 2).
3. Karta Wykonania Ustugi jest podpisywana po wykonaniu ustugi, zarbwno przez
Seniora, jak i Realizatora i jest podstawg do rozliczen i ewentualnych reklamacji.
4. Wypetnienie i podpisanie Karty Wykonania Ustugi jest warunkiem koniecznym, aby
moc skorzystac z Projektu.
5. Podczas wizyty, Realizator naprawia tylko te usterki, ktére zostaty zgtoszone przez
seniora i sg wpisane do Karty Wykonania Ustugi.
6. Realizator ma prawo odmowi¢ wykonania ustugi w przypadku:

1) braku mozliwosci naprawy usterki przy wykorzystaniu przewidzianych srodkéw

finansowych;

2) zachowan agresywnych ze strony beneficjenta;

3) okoliczno$ci zagrazajgcych zdrowiu i zyciu Realizatora lub innych osob;

4) niepoprawnie zgtoszonego zlecenia, przekraczajgcego ramy zadania;

5) nieobecnosci Seniora podczas wczesniej ustalonej wizyty;
7. Ustugi swiadczone w ramach Projektu sg bezpfatne i nie ma mozliwosci dopfacania
do
wykonania innych napraw niz uwzglednione w Regulaminie.
8. W ramach jednej ustugi moze by¢ naprawionych kilka usterek, o ile nie przekroczy
to

maksymalnego czasu okreSlonego w Regulaminie i srodkow finansowych
przeznaczonych na
ustuge.

9. Senior, ktory ze wzgledu na stan zdrowia lub niepetnosprawnos$¢ nie ma mozliwosci
zakupu koniecznych materiatdw do wykonania ustugi moze skorzysta¢ z pomocy
pracownika

Realizatora. Fakt ten zostaje ustalony przed wykonaniem ustugi i odnotowany na
Karcie Wykonania Ustugi.

10. Koszty zakupu niezbednych materiatéw do wykonania naprawy pokrywa w cato$ci
Senior.

11. W przypadku wystgpienia sytuacji, o ktérej méwi § 4 ust. 9, Senior przekazuje
pracownikowi Realizatora srodki finansowe na zakup materiatdw. Zakupy bedag
dokonywane

w marketach, dyskontach lub innych sklepach usytuowanych najblizej miejsca
zamieszkania

Seniora.

12. Po dokonaniu zakupéw pracownik Realizatora dokonuje rozliczenia z Seniorem.
Podstawg rozliczenia jest paragon fiskalny.

13. W sytuacji wystgpienia dodatkowych, nieprzewidzianych usterek po wykonaniu
ustugi



zostang one niezwtocznie usuniete przez Realizatora bez dodatkowych kosztow dla
seniora

w ramach reklamaciji.

14. O wykonaniu ustugi i jej zgodnosci z zatozeniami Projektu decyduje Realizator po
weryfikacji zgtoszenia w miejscu wystgpienia usterki.

15. Ustuga jest realizowana w terminie do 7dni od przyjecia zgtoszenia. Decyduje
kolejnosc¢ zgtoszen, w ustalonym dniu i porze z Seniorem.

16. Realizator zobowigzuje sie do poinformowania Seniora telefonicznie w przypadku
duzych

opdznien lub koniecznosci przetozenia wizyty spowodowanej przyczynami
niezaleznymi od

Realizatora.

17. Realizator podczas wizyty u Seniora jest wyposazony w identyfikator.

18. Realizator w ramach realizacji zadania odpowiedzialny bedzie za prawidtowe i
zgodne

z obowigzujgcymi przepisami podjecie dziatan z zakresu przetwarzania danych
osobowych

(okreslone w przepisach Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem

danych osobowych (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych RODO).

19. Kazdy Senior, u ktérego zostanie przeprowadzona naprawa musi podpisa¢ Karte
Wykonania Ustugi, w ktorej oprocz opisu usterki i jej naprawy znalez¢ powinna sie tez
zgoda na przetwarzanie danych osobowych. Po podpisaniu przez seniora Karty, jego
dane osobowe zostang umieszczone w bazie danych beneficjentow Projektu ,Ztota
Raczka dla Seniora". Realizator bedzie zbierat jedynie dane zwykie dotyczgce
senioréw, u ktérych zrealizowana byta ustuga.

§5
PRAWA | OBOWIAZKI OSOBY KORZYSTAJACEJ Z USLUGI

1. Podczas zgtaszania usterki oraz podczas wypetniania Karty Wykonania Ustugi po
wykonaniu ustugi, Senior jest zobowigzany podawa¢ prawdziwe dane.

2. Jedna osoba moze skorzysta¢ z ustugi dwa razy w roku.

3. Przed zgloszeniem wusterki Senior jest zobowigzany przygotowac¢ jak
najdoktadniejszy jej

opis i podac go osobie przyjmujgcej zgtoszenie.

4. Przed wizytg pracownika Realizatora, Senior otrzyma jego dane (imie, nazwisko,
numer

telefonu), ktére umozliwig potwierdzenie tozsamosci, a Realizator bedzie wyposazony
w identyfikator.

5. Senior ma obowigzek by¢ obecny w domu podczas wizyty Realizatora, w przypadku
nagtych sytuacji powinien poinformowac¢ Realizatora o koniecznosci zmiany terminu
realizacji ustugi.

6. Po naprawieniu usterki Senior jest zobowigzany podpisa¢ Karte Wykonania Ustugi.
7. Senior ma mozliwos¢ odstgpienia od realizacji ustugi bez ponoszenia kosztow

wizyty.



8. W wyjatkowych sytuacjach Realizator moze podjg¢ decyzje o wykonaniu
dodatkowej ustugi po konsultacji np. z opiekunem seniora, pracownikiem socjalnym,
etc.

9. Korzystajgcy z ustug ma prawo ziozy¢ skarge na Realizatora w przypadku
wyraznego naruszenia zasad Regulaminu.

§ 6
FINANSOWANIE PROJEKTU

1.Srodki finansowe na realizacje Projektu bedg corocznie zabezpieczane w budzecie
Gminy

Miejskiej Ciechandw/MOPS.

2. llos¢ udzielonego w ramach Projektu wsparcia w danym roku bedzie adekwatna do
wysokosci srodkéw finansowych zabezpieczonych w budzecie Gminy Miejskiej
Ciechanow na ten cel.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Podmiotem realizujgcym ustugi w ramach Projektu "Ztota Rgczka dla Seniora"

jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie.

2. Wyboru podmiotu realizujgcego ustugi w ramach Projektu dokonuje Dyrektor MOPS.
3. Od odmowy zakwalifikowania do Projektu nie przystuguje odwotanie.

4. Kwestie sporne nieuregulowane niniejszym Regulaminem rozstrzyga Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie.



Zatgcznik nr 1

KARTA ZGLOSZENIA USTERKI

Numer zgtoszenia nadawany
przez pracownika MOPS

Imie

Nazwisko

Data urodzenia

Numer telefonu

Adres zamieszkania

Okreslenie rodzaju usterki
(opis zakresu prac)

Data i podpis przyjmujgcego
zgtoszenie




Zatgcznik nr 2

KARTA WYKONANIA USLUGI

Numer zgtoszenia

Imie

Nazwisko

Adres zamieszkania

Rodzaj usterki

Kwota przekazana przez
beneficjenta na zakup
niezbednych materiatow

Kwota zwrocona
beneficjentowi po zakupie
niezbednych materiatow

Data realizaciji

Usuniecie usterki

TAK

NIE* ( wskaza¢ powdd)

Czytelny podpis beneficjenta

Podpis podmiotu
wykonujgcego ustuge




Zatgcznik nr 2

do Planu Dziatarr Gminy
Miejskiej Ciechanéw na rzecz
ciechanowskich Senioréw

w 2024 r.

Zasady korzystania z dofinansowania do wycieczek
i spotkan integracyjnych

. Z dofinansowania do wycieczek i spotkan integracyjnych mogg skorzystaé
seniorzy zrzeszeni w stowarzyszeniach i klubach senioralnych z terenu Miasta
Ciechanow.
. Senior zrzeszony w ciechanowskim klubie/stowarzyszeniu senioralnym moze
skorzystac z dofinansowania raz w roku.
. W ramach dofinansowania stowarzyszenie/klub senioralny moze wnioskowac o
wsparcie w wysokosci:
1) 40 zt na 1 osobe — wyjazdy/wycieczki o charakterze kulturalnym,
edukacyjnym lub prozdrowotnym.
2) 20 zt na 1 osobe — spotkania integracyjne z wykorzystaniem przestrzeni
miejskie;.
. Do wniosku nalezy dotgczy¢ liste uczestnikow wydarzenia, ktérych obejmuje
dofinansowanie.
. Whniosek nalezy ztozy¢ w Biurze Obstugi Interesanta (ul. Wodna 1, 06-400

Ciechanow) lub wystaé na adres boi@umciechanow.pl 3 tygodnie przed

planowanym wydarzeniem.

. Dofinansowaniem do wycieczek i spotkan integracyjnych zajmuje sie Wydziat
Kontaktéw Spotecznych (pl. Jana Pawta Il 6, pok. nr 2, tel. 23 674 93 04).

. Rozliczenie dofinansowania realizowane jest na podstawie faktury/rachunku
dostarczonej do tut. urzedu niezwiocznie po zakohczeniu wydarzenia,
wystawionej bezposrednio na Gmine Miejskg Ciechandw, ptatnej w terminie 21
dni od daty jej otrzymania.

. Organizator zobowigzuje sie do ztozenia w terminie 7 dni od daty zakonczenia
wydarzenia rozliczenie, ktére bedzie zawieraé: sprawozdanie merytoryczne z
realizacji wycieczki/spotkania integracyjnego, dokumentacje fotograficzng, liste

uczestnikow.


mailto:boi@umciechanow.pl

WZOR WNIOSKU O DOFINANSOWANIE
DO WYCIECZEK | SPOTKAN INTEGRACYJNYCH

Whnioskodawca:

Nazwa organizacji
adres
tel. kontaktowy

osoba do kontaktu

Cel dofinansowania: Wyjazd/wycieczka

data / miejsce

Spotkanie integracyjne

Liczba uczestnikéw
objetych

dofinansowaniem

Whnioskowana kwota

Zatgczniki Lista uczestnikow




