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MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ

ul. Wspolna 2/4, 00-926 Warszawa

Nazwa i adres podmiotu publicznego

Urzad Miasta Ciechanow
plac Jana Pawta II 6
06-400 Ciechanow

Raport o stanie zapewniania
dostepnosci podmiotu
publicznego

Portal sprawozdawczy GUS
portal.stat.gov.pl

Urzad Statystyczny
ul. St. Leszczynskiego 48
20-068 Lublin

Numer identyfikacyjny REGON

(wpisacé jesli podmiot posiada)

Stan w dniu 01.01.2021 r.

Termin przekazania:
do 31.03.2021r.

000524766

Obowiazek przekazania danych wynika z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost¢pno$ci osobom
ze szczeg6lnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696, z p6zZn. zm.).

|Blojll@/u M|clITlE c|H|[AIN|JofwW . |PIL| [ | | [ [ [ 11 1]

(e-mail sekretariatu podmiotu — WYPEENIC WIELKIMI LITERAMI)
Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewodztwo MAZOWIECKIE Powiat CIECHANOWSKI Gmina CIECHANOW

Podmiot zobowigzany do zloZenia raportu o stanie dostepnosci na podstawie art. 11 ust. 4. ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (UzD) do:

(prosze zaznaczyé jedng odpowiedz)

1) ministra wlasciwego do spraw

2) wojewody y
rozwoju regionalnego

3) nie dotyczy []

W przypadku wskazania odpowiedzi ,, nie dotyczy” prosimy o podanie wyjasnien:

Dzial 1. Dostepnos$¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktorych podmiot prowadzi podstawowa dzialalno$¢ i/lub obsluge interesantow: (WDZM,)

1. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie
kom un | kacyj ne? (prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

W czgdcei budynkow tak, w czesci nie y
(dopuszczalne jesli podmiot prowadzi podstawowq
dzialalnosé i/lub obstuge w wigcej niz 1 budynku)

TAK [] NIE []

W przypadku odpowiedzi ,,W czesci budynkéw tak, w czegsci nie” — prosimy o podanie liczby budynkéw,

w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne: (Wp?saé)

2. Czy podmiot zastosowal w tym budynku (tych budynkach) rozwiazania architektoniczne, Srodki techniczne
lub posiada zainstalowane urzadzenia, ktére umozliwiaja dostep do wszystkich pomieszczen, z wylaczeniem
pomieszczen technicznych? (prosze zaznaczyé jedng odpowiedz)

W czgéci budynkow tak, w czgsci nie
(dopuszczalne jesli podmiot prowadzi podstawowq
dzialalnosé i/lub obstuge w wigcej niz 1 budynku)

TAK [] NIE []

W przypadku odpowiedzi ,, W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow, w ktorych

podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen, z wylgczeniem pomieszczen technicznych: (wpisac)

3. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) informacje¢ na temat rozkladu pomieszczen,
co najmniej W SpOSéb Wizualny i dOtkaWy lub glOSOWy? (prnszg zaznaczyé jedng odpowied?)

W czesci budynkow tak, w czesci nie
(dopuszczalne jesli podmiot prowadzi podstawowq
dzialalnosé i/lub obstuge w wigcej niz 1 budynku)

TAK [] NIE X

W przypadku odpowiedzi ,,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkéw, w ktorych

podmiot zapewnia informacj¢ na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub glosowy: “haisad)”

4. Czy podmiot zapewnia (umozliwia, dopuszcza) wstep do tego budynku (tych budynkoéw) osobie
korzystajacej Z psa asystujqcego? (prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

TAK X W czesci budynkow tak, w czgsdcei nie ]

(dopuszczalne jesli podmiot prowadzi podstawowgq
dziatalnos¢ i/lub obstuge w wiecej niz 1 budynku)

NIE []

W przypadku wskazania odpowiedzi ,,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow,

do ktérych podmiot zapewnia wstgp osobie korzystajacej z psa asystujacego: “hisad)”
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5. Czy podmiot zapewnia w przypadku tego budynku (tych budynkéw) osobom ze szczegélnymi potrzebami
mozliwos¢ ewakuaCji lub uratowania w inny SpOSéb? (prosze zaznaczyé jedng odpowiedz)

TAK x NIE [] W czgéci budynkow tak, w czgsci nie [ ]
(dopuszczalne jesli podmiot prowadzi podstawowq
dziatalnosc i/lub obstuge w wiecej niz 1 budynku)

W przypadku odpowiedzi ,, W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow, w ktorych
podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwo$¢ ewakuacji lub uratowania w inny sposob: “iisad)”

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:

(prosze zamiescic tu stowny opis dostgpnosci architektonicznej, wykraczajgcy poza informacje ujete powyzej — Opis ten bedzie stanowic¢ czes¢ raportu, ktory
sq Panstwo zobowiqzani opublikowad na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej)

Wszystkie budynku Urzgdu Miasta Ciechanéw (oprocz jednego mieszczacego si¢ przy Pl. Jana Pawta II 7) sa widoczne i tatwo dostgpne dla 0sob
ze szczegdlnymi potrzebami. Przy budynkach zlokalizowane sa miejsca dla osob niepelnosprawnych wyroznione kolorem niebieskim. Wejscia do
obicktow pozbawione sg rdznic wysokosciowych i nie powoduja koniecznosci nadktadania drogi. Szeroko$¢ drzwi nie jest mniejsza niz 90 cm.
BUDYNEK ul. Wodna 1

Glownym miejscem obstugi interesantéw jest Biuro Obstugi Interesanta (BOI), ktore znajduje si¢ w budynku przy ul. Wodnej. Biuro Obstugi
Interesanta miesci si¢ na parterze budynku i jest bardzo przestrzenne i dobrze oswietlone. Wszystkie powierzchnie sa zaokraglone a blaty
umieszczone na odpowiedniej wysokosci. Zapewnione sa miejsca odpoczynku wraz ze stolikami. Pracownicy moga korzysta¢ z systemu dostepu
do tlumacza jezyka migowego - jest to system mobilny co daje mozliwos¢ obstugi we wszystkich budynkach. Na parterze budynku znajduje si¢
toaleta dla o0sob niepetnosprawnych. W budynku jest wyznaczone rowniez miejsce dla matek z dzie¢mi, w ktorym znajduje si¢ przewijak dla
dzieci. Brak jest windy dajacej mozliwo$¢ przemieszczania si¢ osob pomiedzy kondygnacjami, jednakze wszystkie sprawy mozna zalatwi¢ w BOL.
Jest wyznaczony asystent do pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

BUDYNEK PI. Jana Pawla II 6

Wejscie do budynku jest tatwo dostgpne, bez barier, ktore moglyby stanowi¢ jakakolwiek przeszkode. Hole sa bardzo szerokie pozwalajace na
bezkolizyjne mijanie si¢ np. dwoch wozkow inwalidzkich. Tuz przy wejsciu znajduje si¢ tazienka dla osob niepetnosprawnych, w ktérej znajduje
sie przewijak dla dzieci. Wejcia do wszystkich pomieszczen - oprocz technicznych sg pozbawione przeszkdd i tatwo dostepne dla wszystkich
interesantdw. Na poszczegbdlne kondygnacje mozna dostac si¢ za pomoca windy. W holu gtéwnym znajduje si¢ tablica informacyjna . wyznaczona
jest osoba do pomocy osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.

Znakiem rozpoznawczym do ewakuacji w budynku Ratusza jest sygnat dzwigkowy oraz §wietlny oglaszany przez system sygnalizacji pozarowe;.
Wyznaczeni pracownicy petniacy funkcje koordynatoréw ewakuacji na kazdej kondygnacji sa przeszkoleni w zakresie ochrony przeciwpozarowej
w tym bezpiecznej ewakuacji. Rola ich polega m.in. na rozpoznaniu i ocenie sytuacji na kondygnacji, kierowanie ludzi do miejsc bezpiecznych,
organizacja pomocy dla 0sob o szczegdlnych potrzebach (starszych, niepetnosprawnych) wykorzystujac odpowiednie techniki i $rodki ewakuacji,
state kontrolowanie przebiegu wydarzen.

Kazdy pracownik obstugujacy petenta jest zobowigzany do przekazania mu informacji o ewakuacji. W przypadku doczynienia z osoba z
dysfunkcjami przekazuje informacj¢ o potrzebie pomocy do koordynatora ewakuacji.

W budynku Ratusza wystepuja szerokie korytarze. Posadzka nie jest §liska. Petenci o najciezszym stopniu niepelnosprawnosci obstugiwani sg na
parterze. Z I pigtra jest mozliwos¢ zjechania winda na parter. W budynku korytarze przedzielone sa drzwiami o odpowiedniej odpornosci ogniowe;j
ograniczajace oddziatywanie wysokiej temperatury i dymu. Nie wystepuja progi na drogach komunikacyjnych. Podczas zaniku o$wietlenia

podstawowego zatacza si¢ o§wietlenie ewakuacyjne o$wietlajace drogi ewakuacyjne.

Pl Jana Pawla I1 7

Budynek nie jest dostosowany dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Istnieje mozliwo$¢ zatatwienia sprawy telefonicznie, e-mailowo oraz
osobiscie w Biurze Obstugi Interesanta przy ul. Wodnej 1.

Hala Targowa BLOKI ul. Sienkiewicza 75-

Na parkingu przy hali targowej wyznaczone sa miejsca dla osob niepelnosprawnych. W budynku sa cztery wejscia o wymiarach dostosowywanych
dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Na przeszklenia drzwi zostaly naklejone pasy w dwoch kolorach. Ciagi komunikacyjne sa bardzo szerokie.
Z tatwoscia przejada dwa wozki inwalidzkie. Toaleta wyznaczona dla niepelnosprawnych spelnia wszystkie wymagania techniczne. W holu
glownym znajduja si¢ miejsca odpoczynku.

Punkt Wsparcia Dziecka i Rodziny Pl Pilsudskiego 1

Nowo oddany budynek dostosowany do potrzeb osob za szczegblnymi potrzebami. Plaski podjazd umozliwia dostanie si¢ do pomieszczen
placowki. toaleta dostosowana dla osob niepetnosprawnych.

Biuro Profilaktyki i rozwigzywania Problem6w Uzaleznien ul. Powstancow Wielkopolskich 1 a

Na parkingu przy budynku wyznaczone sa miejsca dla osob niepetnosprawnych. Do budynku mozna dotrze¢ swobodnie, bez zadnych barier
i przeszkod. Szeroko$¢ drzwi spelnia wymogi dla przejazdu wozka inwalidzkiego. W biurze znajduja si¢ dwie toalety przeznaczone dla osob
niepelnosprawnych. Wyznaczone jest pomieszczenie do obstugi interesanta.

PARK NAUKI TORUS

Na parkingu wyznaczone jest miejsce dla osob niepelnosprawnych. Poziom 0 budynku pozwala na swobodne przemieszczenia si¢ 0soOb
z niepelnosprawno$ciami. Zapewniono podjazd umozliwiajacy przemieszczanie si¢ na zielony dach budynku. W $rodku znajduje si¢ winda
osobowa, ktora umozliwia dotarcie do poziomu -1. Szeroko$¢ drzwi oraz bramek wejsciowych spelnia wymogi dla przejazdu wodzka
inwalidzkiego. W budynku znajduja si¢ dwie toalety dla 0sob niepetnosprawnych (po jednej na kazdym z pozioméw). Wszystkie pomieszczenia
opatrzone sg nazwami, piktogramami oraz napisami brajlowskimi. W dwach toaletach znajduja si¢ przewijaki.

Dzial 2. Dostepnosé cyfrowa

Dane w tym dziale odnosza si¢ do zgodnosci z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848), zwang UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy UzD.

1. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostepnianych Liczba stron: 24 sy
aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot posiada deklaracje
dostepnosci Liczba aplikacji: Q9+

Prosimy o podanie zawarto$ci nastepujacych elementéw deklaracji dostgpnosci, dla kazdej strony internetowej
oraz apllkaCJl mObIlnE‘j oddzielnie, ZgOdnle Z€e WZOrem: (wpisa¢ — kazdg strong/aplikacje w osobnym wierszu)

ID ally-url \ ID ally-status | 1D ally-data-sporzadzenie
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umciechanow.pl Zgodna O Czesciowo zgodna x  Niezgodna [ |2020-03-05
bip.umciechanow.pl Zgodna O Czesciowo zgodna x  Niezgodna [ |2019-11-12
Zgodna O Czesciowo zgodna [ Niezgodna O
Zgodna O Cze$ciowo zgodna [ Niezgodna O
2. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostepnianych Liczbastron: ;0
N .. R , N A . .. Wwpisac)
aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji - ——
dostepnosci Liczba aplikacji: .. 2. .
wpisac)
Prosimy o podanie informacji dotyczacych stron, dla ktorych podmiot nie posiada deklaracji dostgpnosci:
Adres strony internetowej gwpisac) Zgodnos¢ z UAC (prosze zaznaczyé jednq odpowied? dla kazdej strony)
Zgodna [ ] Czgsciowo zgodna [ ] Niezgodna []
Zgodna [] Czgsciowo zgodna [ ] Niezgodna []
Zgodna [] Czgsciowo zgodna [ ] Niezgodna []
Prosimy o podanie informacji dotyczacych aplikacji, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:
Nazwa aplikacji mobilnej i adres Zgodnos¢ z UdC (prosze zaznaczyé jedng odpowied? dla kazdej aplikacji)
do jej pobrania @wpisac)
MIASTO CIECHANOW Zgodna [] Czesciowo zgodna [] Niezgodna ¥
https://play.google.com/store/apps/
details?id=com.eltcrac.ciechanow&
hl=pl
https://apps.apple.com/pl/app/miast
0-ciechanow/id143874334971=pl
https://ciechanow.pomiaryinfo.pl/ Zgodna [] Czeéciowo zgodna [ Niezgodna x

Komentarze i uwagi dotyczace dostgpnosci cyfrowe;:

(prosze zamiescié tu stowny opis dostepnosci cyfrowej, wykraczajgcy poza informacje ujete powyzej — Opis ten bedzie stanowi¢ czgsé raportu, ktory sq
Panstwo zobowigzani opublikowaé na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej)

Dzial 3. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami obsluge z wykorzystaniem nizej wymienionych

sposobow/Srodkow wspierajacych komunikowanie si¢?
(prosze zaznaczyé¢ jedng odpowiedz dla kazdego sposobu/srodka wymienionego w podpunktach a—h)

a. Kontakt telefoniczny TAK X NIE [
b. Kontakt korespondencyjny TAK X NIE [J
C. Przesylanie wiadpmgs’ci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS TAK X NIE [
lub komunikatoréw internetowych
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK X NIE [
e. Przesylanie faksow TAK X NIE [
f. X\fl}lllél(;r(:zz};sl?gl:nﬁ}il;?)acza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK X NIE [
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego — kontakt osobisty TAK X NIE []

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,, TAK ” — prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgloszenia potrzeby podmiot zapewnia kontakt
osobisty z thumaczem jezyka migowego: (prosz¢ zaznaczyé jedng odpowieds)

1) od razu X 2) w ciagu 1 dnia roboczego ] 3) w ciagu 2-3 dni roboczych []  4) powyzej 3 dni roboczych [

h. Kontakt z pomoca tlumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK [J NIE X

2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub $rodki techniczne do obslugi 0séb stabosltyszacych, takich jak
np. petle indukcyj ne, Systemy FM, systemy na pOdczerWiel,l (IR), systemy Bluetooth? (prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

TAK [] NIE X
W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie liczby posiadanych urzadzen lub srodkow
technicznych do obstugi osob stabostyszacych: " pisaé)
Liczba prowadzonych przez podmiot stron internetowych: 9

(liczba ta powinna by¢ zgodna z sumgq stron internetowych wykazanych w Dziale 2) N (wptvac)



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eltcrac.ciechanow&hl=pl
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eltcrac.ciechanow&hl=pl
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eltcrac.ciechanow&hl=pl
https://apps.apple.com/pl/app/miasto-ciechan%C3%B3w/id1438743349?l=pl
https://apps.apple.com/pl/app/miasto-ciechan%C3%B3w/id1438743349?l=pl
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3. Czy podmiot zapewnia na tej stronie internetowej (tych stronach internetowych) informacje o zakresie swojej
dzialalno$ci (gléwnych zadaniach pOdmIO'[U) wW pOS'[aCI . (zaznaczyé jedng odpowied? dla kazdego sposobu/$rodka wymienionego w podpunktach a—c)

a. tekstu odczytywalnego maszynowo?
TAK X NIE [] Na czesci stron tak, na czgsci nie

(dopuszczalne jesli podmiot
prowadzi wigcej niz 1 strong internetowq)

W przypadku odpowiedzi ,, Na czgsci stron tak, na czesci nie” — prosimy o podanie liczby stron, na ktorych podmiot

zapewnia informacje o zakresie swojej dziatalno$ci w postaci tekstu odczytywalnego maszynowo: " twpisad)
b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?
TAK X NIE [] Na czesci stron tak, na czesci nie ]

(dopuszczalne jesli podmiot
prowadzi wigcej niz 1 strong internetowg)
W przypadku odpowiedzi ,, Na czesci stron tak, na czesci nie” — prosimy o podanie liczby stron, na ktorych podmiot
zapewnia informacje o zakresie swojej dzialalnoSci w postaci nagrania tre$ci w polskim jezyku migowym: (wpisac)

c. informacji w tekscie latwym do czytania (ETR)?
TAK X NIE [] Na czesci stron tak, na czesci nie

(dopuszczalne jesli podmiot
prowadzi wigcej niz 1 strong internetowg)
W przypadku odpowiedzi ,, Na czesci stron tak, na czesci nie” — prosimy o podanie liczby stron, na ktorych podmiot
zapewnia informacje o zakresie swojej dziatalnosci w postaci informacji w tekscie tatwym do czytania: (wpisac)

4. Czy podmiot zapewnial w okresie sprawozdawczym — tj. od 20.09.2019 r. do 01.01.2021 r.— na wniosek osoby ze
szczegolnymi potrzebami mozliwo$¢ komunikacji w formie okre$lonej w tym wniosku? (prosze zaznaczyé jedng odpowieds)

TAK [] NIE X

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:

Liczba wnioskéw — ogolem: Clmisad)”

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form:
(wpisac stownie np. alfabet Lorma - 1 raz, druk w alfabecie Braille 'a - 3 razy)

Dzial 4. Informacja o dostepie alternatywnym
Uwaga: ponizsze pytania odnoszg si¢ do okresu sprawozdawczego — tj. od 20.09.2019 r. do 01.01.2021 r.

1. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostep alternatywny w postaci wsparcia innej osoby?

(prosze zaznaczyé jedng odpowiedz)

TAK [] NIE X

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:

Liczba przypadkow zastosowania dostepu alternatywnego w postaci wsparcia innej osoby: S
wpisac.

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego: (prosz¢ opisac stownie)

2. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostep alternatywny w postaci wsparcia technologicznego,
w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii? (rosze zaznaczyé jedng odpowiedz)

TAK [] NIE X

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:

Liczba przypadkow zastosowania dostgpu alternatywnego w postaci wsparcia technologicznego: —
wpisac,




Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego: (prosz¢ opisaé stownie)

3. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostep alternatywny w postaci zmian w organizacji
funijonowania pOdmIOtu7 (prosze zaznaczyé jedng odpowiedz)

TAK [] NIE X

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie poniZej dodatkowych informacji:

Liczba przypadkow zastosowania dostgpu alternatywnego w postaci zmian W organizacji funkcjonowania
podmiotu: ——

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego: (prosz¢ opisac stownie)

4. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostep alternatywny w spos6b inny niZ wymienione wyzej?

(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

TAK [] NIE X

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:

Liczba przypadkow zastosowania dostgpu alternatywnego w sposéb inny niz wymienione wyzej: —
wpisac,

Na czym polegato zapewnienie dostepu alternatywnego w sposob inny niz wymienione Wyzej: (prosze opisaé slownie)

Im . [fliltlal@/umlclilelcihlanjolw . p/t/ | | | | ||| |||

(e-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz — WYPEENIAC WIELKIMI LITERAMI)

23674 92 61 wew. 261 Ciechanow, 31.03.2021 r.
(telefon kontaktowy) (miejscowosé, data)
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Objasnienia
Do sktadania raportu o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zobowigzane sg podmioty publiczne, ktore zostaty
wymienione w art. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696,
Z pézn. zm.), zwanej dalej UzD, tj. w szczegolnosci:
1) jednostki sektora finansow publicznych w rozumieniu art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
2) inne, niz okreslone w pkt 1, panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,
3) inne, niz okres$lone w pkt 1, osoby prawne, utworzone w szczegdlnym celu zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym niemajacych
charakteru przemystowego ani handlowego, jezeli podmioty, o ktorych mowa w tym przepisie oraz w pkt 1 i 2, pojedynczo lub wspodlnie,
bezposrednio lub posrednio przez inny podmiot:
a) finansuja je w ponad 50% lub
b) posiadajg ponad potowe udziatéw albo akcji, lub
¢) sprawuja nadzor nad organem zarzadzajacym, lub
d) maja prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
4) zwiazki podmiotoéw, o ktérych mowa w pkt 1 1 2, lub podmiotow, o ktérych mowa w pkt 3.
Podmiot publiczny przekazuje (oraz publikuje na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej lub swojej stronie internetowej) raport
0 stanie zapewniania dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami co 4 lata, najpdzniej do dnia 31 marca danego roku (art. 11 ustawy UzD).
W niniejszym raporcie:
—w przypadku pytan o stan (np. dostepnos$ci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej czy cyfrowej) nalezy udzieli¢ odpowiedzi
wedlug stanu faktycznego na dzien 1 stycznia 2021 r.;
—w przypadku pytan o okres sprawozdawczy (np. o liczbe przyjetych wnioskéw o zapewnienie komunikacji w okre$lonej formie osobom ze
szczegblnymi potrzebami lub o to, ile razy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny) nalezy udzieli¢ odpowiedzi
w odniesieniu do okresu od dnia wejscia w zycie odpowiednich przepiséw UzD (poza wyjatkami okreslonymi w art. 73 ustawy, UzD weszta
w zycie po uptywie 14 dni od jej ogloszenia, tj. z dniem 20.09.2019 r.) do dnia 1 stycznia 2021 r.

Dzial 1. Dostepnos¢ architektoniczna

W tym dziale nalezy uwzgledni¢ wszystkie budynki, w ktorych podmiot prowadzi podstawowg dzialalno$¢ i/lub obstuge interesantow, w tym
réwniez te, w ktoérych wynajmuje powierzchnie. Wynajem budynku nie zwalnia z mozliwos$ci i obowigzku zastosowania ustawy UzD, poniewaz
przepisy naktadaja obowiazki na podmiot publiczny, a nie na zarzadce nieruchomosci. Nie nalezy tu uwzglgdniaé jedynie budynkow, ktore nie
sa wykorzystywane do prowadzenia podstawowej dziatalnosci i/lub obstugi interesantow (np. budynki magazynowe, wolnostojace garaze,
kottownie, o$rodki wypoczynkowe oraz wszelkie inne budynki o charakterze jedynie technicznym i/lub pomocniczym).

Pyt. 1.

W tym pytaniu — na poziomie budynku — prosimy o odpowiedz rozstrzygajaca (,, TAK” lub ,,NIE”) w zakresie tego, czy poziome i pionowe
przestrzenie komunikacyjne budynku sg wolne od barier; nie przewidujemy odpowiedzi posrednich (np. ,,czgsciowo” lub ,trudno powiedziec¢”).
Odpowiedz ,,TAK” oznacza tu, ze poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne budynku umozliwiajg osobom ze szczegdlnymi potrzebami
dotarcie do wszystkich pomieszczen budynku, w ktorych prowadzona jest podstawowa dziatalno$¢ i/lub obstuga interesantow.

UzD w art. 2 definiuje bariere jako przeszkode lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne, ktore uniemozliwia
lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami udzial w réznych sferach zycia na zasadzie rOwnosci z innymi osobami.

Barierami wystgpujacymi w przestrzeniach komunikacyjnych w budynkach moga by¢ na przyktad:

— brak w budynku wind, mimo istnienia takiej potrzeby, lub istniejace windy niedostosowane dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami,

— zbyt waskie ciggi komunikacyjne poziome (korytarze) i/lub ciagi komunikacyjne pionowe (schody),

— wystegpowanie w ciggach komunikacyjnych utrudniajacych poruszanie si¢ progéw, nierownosci, przegrod, filarow, stromych i/lub $liskich
powierzchni itp.

Rozwigzaniami stosowanymi w celu eliminacji barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych w budynkach moga by¢:

— uniwersalne projektowanie budynkow — uwzgledniajace dostgpnosé przestrzeni komunikacyjnych dla 0sob z ograniczeniami,

—racjonalne usprawnienia (np. likwidacja progow, schodkow, przewezen i innych barier — poprzez przebudowg ciaggdw komunikacyjnych,
instalacja w budynku wind dostosowanych dla 0sob z ograniczeniami, budowa podjazddw, instalacja systemoéw antyposlizgowych, systemow
fakturowych oznaczen nawierzchniowych),

—wykorzystanie odpowiednich urzadzen i srodkow technicznych, jak np. platformy pionowe i ukosne, schodotazy, podnosniki przyschodowe.

Pyt. 2.
Zastosowanie w budynku rozwigzan architektonicznych, $rodkow technicznych lub urzadzen, ktore umozliwiaja dostgp do wszystkich
pomieszczen, z wylaczeniem pomieszczen technicznych moze oznaczaé, ze:

—budynek zostat wybudowany zgodnie z zasadami uniwersalnego projektowania, w sposob zapewniajacy osobom z ograniczeniami WW.
dostep,

— dokonano racjonalnych usprawnien i/lub wykorzystano urzadzenia i $rodki techniczne, w celu umozliwienia ww. dostgpu (eliminacja barier
architektonicznych przestrzeni komunikacyjnych budynku, dostosowanie wej$¢ do pomieszczen i wngtrza pomieszczen, w tym takze
tazienek i toalet, dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami itp.).

Pyt. 3.
Informacja na temat rozktadu pomieszczen moze by¢ zapewniana W sposob:

—wizualny — np. w formie tablicy informacyjnej, planu, schematu, mapy, infokiosku, infomatu),

— dotykowy — np. w formie planu tyflograficznego, tyflomapy, tablicy informacyjnej mozliwej do czytania przez dotyk (np. pisanej alfabetem
Braille’a), infokiosku lub infomatu dostosowanego do korzystania przez dotyk (np. z wykorzystaniem tzw. manipulatora),

— glosowy — np. z uzyciem infokiosku, infomatu z informacja gtosows lub przekazywana wchodzacym przez dyzurujacego pracownika,

—inny — np. przez infokiosk lub infomat z informacjg w jezyku migowym i/lub z informacjg gtosowa wyposazony w petle indukcyjna.
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Pyt. 5.
Zapewnianie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub uratowania w inny sposob obejmuje m.in.:
— informacj¢ o kierunkach i drogach ewakuacji w formie wizualnej (w tym np. o§wietlenie droég ewakuacji w formie listwy przypodtogowej
zasilanej z niezaleznego zrodta), dotykowej (np. tyflograficzne plany ewakuacji) i gtosowej (np. przez dzwigkowe systemy ostrzegawcze),

— pozbawione barier i/lub dostosowane dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami drogi ewakuacyjne, pokoje oczekiwania na ewakuacjg, punkty
zbiorki, drzwi i przegrody ogniowe i przeciwdymowe, schodowe wozki ewakuacyjne itp.,

— procedury ewakuacyjne i przeszkolenie pracownikow.

Dzial 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Pytania tego dzialu odnosza si¢ do zgodnosci prowadzonych przez podmiot stron internetowych i udostgpnianych aplikacji mobilnych z ustawa
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848) —
UdC.

Pyt. 1.
W tym pytaniu, zgodnie z warunkami technicznymi publikacji deklaracji dostgpnosci oraz struktura dokumentu elektronicznego deklaracji
dostepnosci, W poszczegdlnych wierszach tabeli nalezy zamiescic:
—Ww kolumnie ,,JD ally-url” — informacj¢ zawarta w znaczniku, do ktorego dodano identyfikator: ally-url (tj. adres strony internetowej lub
adres do pobrania aplikacji mobilnej),
—w kolumnie ,,ID ally-status” — informacj¢ zawarta w znaczniku, do ktorego dodano identyfikator: ally-status (tj. status pod wzgledem
zgodnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej z UdC),
—w kolumnie ,,ID ally-data-sporzadzenie” — informacj¢ zawartag w znaczniku, do ktorego dodano identyfikator: al ly-data-sporzadzenie (tj.
date sporzadzenia deklaracji dostepnosci, zapisang w formacie: rrrr-mm-dd).

Dzial. 3. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna
Pyt. 2.
Pytanie dotyczy posiadanych urzadzen lub srodkow technicznych do obstugi 0sob stabostyszacych — takich jak:

—petle indukcyjne, tj. urzadzenia wlatwiajace styszenie i rozroznianie mowy, ktére zmieniaja dzwigk na fale elektromagnetyczne i w ten
sposob dostarczaja go do aparatu stuchowego osoby stabostyszace;j,

—systemy FM/ IR — dziatajace podobnie jak petla indukcyjna, wykorzystujace jako no$nik dzwigku fale radiowe (FM) lub podczerwien (IR).

— systemy Bluetooth — oparte 0 standard bezprzewodowej komunikacji krotkiego zasiegu ‘Bluetooth’, dziatajace podobnie jak bezprzewodowy
zestaw glosnomowiacy.

Pyt. 3.
Uzyte w poszczegolnych podpunktach (a—C) tego pytania pojecia oznaczaja odpowiednio:

—tekst odczytywalny maszynowo — tekst, ktory moze by¢ odczytany przez syntezator mowy, przy pomocy czytnika ekranu (w telefonie
komoérkowym i/lub komputerze — np. z wykorzystaniem bezptatnego oprogramowania NVDA),

— polski jezyk migowy (PJM) — jezyk migowy, ktorym poshuguja si¢ gtusi Polacy. PJM jest pelnoprawnym jezykiem, posiadajacym wszystkie
cechy jezyka; charakteryzuje si¢ gramatyka wizualno-przestrzenng, tzn. zamiganie jakiego§ znaku w konkretnym miejscu nadaje mu
dodatkowe znaczenie (co jest wykorzystywane np. do okreslenia czasu),

—tekst tatwy do czytania i rozumienia (ETR) — sposob przedstawiania informacji w postaci tekstu i uzupetniajacej grafiki, umozliwiajacy
zrozumienie przekazywanych tresci osobom z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim lub umiarkowanym.

Dzial. 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Dostep alternatywny podmiot publiczny moze zastosowaé w przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostgpnosci zgodnie z art. 6 UzD, ktory
okresla minimalne wymagania w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Jesli (w szczegdlno$ci
z przyczyn technicznych lub prawnych) nie ma mozliwos$ci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostepu do podmiotu i jego ustug
zgodnego z projektowaniem uniwersalnym lub w ramach racjonalnych usprawnien (aby osoba mogta samodzielnie skorzysta¢ z ustug/obiektow
podmiotu), UzD dopuszcza (w okresie przejSciowym) zapewnienie dostepu alternatywnego (np. w formie wsparcia innej osoby w poruszaniu si¢
po budynku, mozliwos$ci wirtualnego ,,wej$cia” do obiektu itp.). Nalezy przy tym podkresli¢, iz dostep alternatywny powinien by¢ stosowany
przez podmioty publiczne jako wyjatek (nie reguta), a kazdy przypadek jego zastosowania wymaga uzasadnienia.

Pyt. 1.

Dostep alternatywny w postaci wsparcia innej osoby — wystapi np. w sytuacji, gdy w przypadku niemozliwos$ci maszynowego odczytania
informacji o zakresie dziatalnosci podmiotu zamieszczonej na stronie internetowej podmiotu (tekst niedostosowany do odczytu maszynowego)
pracownik podmiotu publicznego (lub inna osoba zapewniona przez podmiot) odczyta ten tekst na glos osobie niewidomej lub stabowidzacej.

Pyt. 2.

Dostep alternatywny w postaci wsparcia technologicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii — wystepuje np. w sytuacji, gdy
podmiot publiczny, zamiast zapewni¢ osobie z ograniczeniami mozliwo$¢ osobistego zalatwienia sprawy w pozbawionym barier budynku,
umozliwia jej zdalne zatatwienie tej sprawy, z wykorzystaniem nowoczesnych technologii takich jak nagrania wideo, streaming on-line itp.

Pyt. 3.

Dostgp alternatywny w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu — polega na wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu
publicznego, ktora umozliwi realizacje potrzeb 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w niezbednym zakresie dla tych osob — np. gdy istnieje
potrzeba spotkania przedstawiciela podmiotu z osoba z ograniczeniami w zakresie poruszania si¢ (np. poruszajaca sie na wozku inwalidzkim) —
podmiot publiczny, zamiast zorganizowaé to spotkanie w swojej siedzibie (co jest standardem w przypadku spotkan z osobami niemajgcymi
szczegodlnych potrzeb) decyduje si¢ na zorganizowanie tego spotkania poza siedzibg — w miejscu dostepnym architektoniczne dla oséb z
ograniczeniami w zakresie poruszania sig.



