Ciechanéw, dn. 01.02.2019 .
WZP.271.1.2.2019

Do Wykonawcow
bioracych udziat w pos¢powaniu

Dotyczy posfpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograsmego pn.:
,Swiadczenie ustugi polegafej na uruchomieniu, zargdzaniu i kompleksowej
eksploatacji systemu Ciechanowski Rower Miejski”

Szanowni Pastwo!

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zam@wiélicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986
zZ p&n. zm.), Zamawiacy W niniejszym pospowaniu 0 udzielenie zamoOwienia
publicznego, przekazuje #&e zapyta&a wraz z wyjdnieniami, ktore wplyaty do
Zamawiajcego.

Pytanie Wykonawcy nr 1:

»Dotyczy rozdziatu IV SIWZ oraz 81 ust. 3 Umowy orazkt. 2 ogoéinych warunkow
realizacji przedmiotu zamoéwienia — OPZ

Opierapc sk na déwiadczeniu Operatora oraz bijorpod uwag wymogi Zamawiajcego w
zakresie stworzenia rowerow specjalnych oczekiwang system zostanie stworzony
zaledwie kilka tygodni od podpisania umowydaie skutkowato konieczidoig znacacego
zwickszenia kosztéw wdeenia. Standardowe przygotowanie i wignie systemu wymaga
okresu ok 120 dni od podpisania umowy. jtajna uwadze termin skladania ofert,
Zamawiajcy oczekuje aby system powstat w czasie krotszymt@idni. Prosimy o zmian
terminu rozpocgcia pierwszego sezonu na gatichomy zalezng od daty zawarcia umowy,
przy zachowaniu sztywnej daty w latach kolejnycloyAunikrg¢ konieczndéci ponoszenia
dodatkowych kosztow ze strony Zamaw&go prosimy o zmianterminu startu 1 sezonu na
120 dni od daty zawarcia umowy.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiagcy informug, ze termin rozpocgia | sezonu ustalagsna dzié 1 maja 2019 r.
Terminy rozpocgcia pozostatych sezondw nie ulegamianie.

Pytanie Wykonawcy nr 2:

,Dotyczy pkt. 4 ogélnych warunkéw realizacji przedmotu zamowienia — OPZ oraz 81
pkt. 13 Umowy

.P0 zakaczeniu sezondéw w ok§enych latach, Wykonawca zobayzany jest na wiasny
koszt:

zdemontow& oraz przechow@a wszystkie elementy stacji i ich wyposmia, a przed
rozpoczciem

kolejnego sezonu zamontodvg ponownie a tate przywroct teren do stanu pierwotnego, w
terminie do 14 dni od zakozenia sezonu. Elementy betonowe (kostka brukowadkip
chodnikowe, potamane, zniszczone wyméam nowe).”

Zwracamy s do Zamawiacego 0 zmia§ powyzszego wWymogu ha zaproponowany:

.P0 zakaczeniu sezonéw w ok§nych latach, Wykonawca zobayzany jest na wiasny
koszt:



zdemontowa oraz przechowa elementy stacji wrazliwe na warunki zimowe, a przed
rozpoczciem kolejnego sezonu zamontawa ponownie a tate przywroct teren do stanu
pierwotnego, w terminie do 14 dni od zakaenia sezonu. Elementy betonowe (kostka
brukowa, ptytki chodnikowe, potamane, zniszczonenignic na nowe).”

Powyzsza zmiana podyktowana jest siwoscig wymontowania tylko i wydcznie uradzen
elektronicznych znajdagych s¢ w stacji, bez potrzeby petnego demanta

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajcy wyraza zgo@ na zmiany wymogu oké®onego w p-kcie 4 OPZ oraz w 8§ 1 pkt.
13 Umowy na:

,P0O zakaczeniu sezonu w okflmnych latach, Wykonawca zobaiany jest na witasny
koszt: zdemontowaoraz przechowywarowery oraz elementy stacji vtave na warunki
zimowe, a przed rozpoeziem Kkolejnego sezonu zamontdwge ponownie a tate
przywrock teren do stanu pierwotnego, w terminie do 14 dii zakaczenia sezonu.
Elementy betonowe (kostka brukowa, ptytki chodnikpwotamane, zniszczone wymienia
nowe)”

Pytanie Wykonawcy nr 3:

»Dotyczy pkt. 8 ogblinych warunkéw realizacji przedmotu zamowienia — OPZ
.Rejestracja klienta odbywasi¢c bedzie poprzez zalenie indywidualnego konta klienta w
systemie informatycznym co najmniej na podstawingg z nasfpujacych metod: numer
telefonu, adresu email, loginu, numeru PIN, idakadji poprzez karte zbieniowy oraz
innych zasugerowanych przez Wykonaivc

Zwracamy s do Zamawiacego 0 zmiag powyzSzego zapisu na proponowany:

» Rejestracja klienta odbywasi bedzie poprzez zakenie indywidualnego konta klienta
w systemie informatycznym co najmniej na padse jednej z nagpujgcych metod:
numeru telefonu, loginu, numeru PIN”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiagcy informufg, ze zmienia zapis w pkt. 8 ogolnych warunkéw przedmio
zamowienia — OPZ na:

Rejestracja klienta odbywasic bedzie poprzez zal®nie indywidualnego konta klienta w
systemie informatycznym co najmniej na podstawdng z nasfpujacych metod: numeru
telefonu, loginu, numeru PIN.

Pytanie Wykonawcy nr 4:

»Dotyczy rozdziatu 1 podpunkt 2.4 OPZ

Zwracamy s} do Zamawigcego 0O odgpienie od wymogu aby rowery dziecy
wyposaone byly w piast tylng — minimum trzybiegow. Z naszego dwviadczenia wynika,
ze W rowerach dzieetych najlepsze zastosowanie ma piasta jednobiegBeza tym w
przypadku gdy zytkownik uczy s¢ jezdzi¢ na rowerze, miasta jednobiegowa jest, piast
mniej awaryja.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiagcy zmienia rozdziat 1 podpunkt 2.4. OPZ na

Rowery standardowe, rowery typu tandem, roweryjskie z siedziskiem dla dziecka- piasta
tylna trzybiegowa; rowery dziegie wyposaone - w piast jednobiegow .



Pytanie Wykonawcy nr 5:

»Dotyczy rozdziatu 1 podpunkt 2.21 OPZ

Prosimy o okréenie oczekiwanie przez Zamawjeggo liczby zmian téei na skrzydetkach.
Okreslenie liczby jest nieziine dla realnego oszacowania kosztow i w przypdutaku
doprecyzowania powgzego, mge przetay¢ sig na wysokéci ztozonej oferty. Dodatkowo
prosimy o wskazanie po czyjej stroniedhie lezalo wykonanie projektu graficznych
informacji zamieszczanych na skrzydetkachzelle zadanie ma pozostapo stronie
wykonawcy, zwracamy sio zmiar terminu na 5 dni roboczych?”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiagcy okr&la mazliwosé zmian tréci na skrzydetkach nie weej niz 1 raz w cagu
calego okresu obowzywania umowy. Wykonanie projektu graficznych imf@cji
zamieszczanych na skrzydetkaciibie naleat do Wykonawcy, wobec powszego zmienia
sie termin umieszczenia zmian gogna 5 dni roboczych.

Pytanie Wykonawcy nr 6:

»Dotyczy rozdziatu 1 podpunkt 22 OPZ

Zwracamy s} z pragba o doprecyzowanie, czy w puli 5 roweréw zapastwycap
znajdow& si¢ takze rowery specjalne (tandem, dzieci, z fotelikiemgy jedynie rowery
miejskie?”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiagcy doprecyzowujerozdziat 1 podpunkt 2.22 OPZ, wykonawca zapewni cO
najmniej 5 sztuk dodatkowych roweréw standardowwtanowicych rezerw przeznaczom
na wymiar rowerow niesprawnych.

Pytanie Wykonawcy nr 7:

»Dotyczy rozdziatu 2 podpunkt 1.2 lit. F OPZ

Prosimy o potwierdzenieie oczekiwaniem Zamawigjego jest aby wypgczenie i zwrot
rowerku dziegicego maliwy byt jedynie na wskazanej przez Zamaweggo stacji?”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajcy wyrazg zgodt na zainstalowanie standardowych stojakoéw pozwalah na

wypozyczenie i zwrot rowerkow dziegych. Wowczas wypgyczenie i zwrot rowerkow
dzieckcych maliwy bedzie na kadej stacji. Dodatkowo Zamawiggy podtrzymuje wymoag,
aby Wykonawca na wybranej przez Zamawgapgo stacji zainstaluje dwa stojaki pozwadaj

na wypayczenie i zwrot rowerkow dziegtych.

Pytanie Wykonawcy nr 8:

»Dotyczy rozdziatu Il - Rozmieszczenie rowerow w stcjach rowerowych - OPZ
Prosimy o potwierdzenieze wymogi Zamawiajcego wyczerpuje zapis umowy paragraf
1 ust. 5 pkt8i9?”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajcy potwierdzaze zapis umowy w paragrafie 1 ust. 5 pkt. 8 i 9 veypmje wymogi
Zamawiajcego.

Pytanie Wykonawcy nr 9:

»Dotyczy rozdziatu Il podpunkt 4.6 - Wymagania dotyczace strony internetowej - OPZ
Zwracamy s do Zamawigcego 0 zmia@ zapisu odnoszego s¢ do edycji danych
osobowych.



Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, aby unidénaruszé wynikajgcych ze zmiany/edyciji
danych osobowych, prosimy po#gzego podpunktu na nastjacy:

.edycja danych osobowych odbyivaie bedzie po potwierdzeniu ich przez Biuro Obstugi
Klienta™

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiagcy akceptuje Wymagania dotyre zmiany zapisu odnagego s¢ do
edycji danych osobowych na ngstijgca tresé: ,edycja danych osobowych odbydvaie
bedzie po potwierdzeniu ich przez Biuro Obstugi Kieh

Pytanie Wykonawcy nr 10:

»Dotyczy 81 pkt. 8 — Umowy

Zwracamy s do Zamawigcego usuricie w caildci powyzszego punktu gdy zapisy
omawiane w w/w punkcie nie znajdigic w przedmiotowej umowie.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajcy uchyla w catéci § 1 ust. 8 Wzoru Umowy o brzmieniu: ,,Obazki, o ktérych
mowa w ust. 5 pkt 8 lit. a) oraz b) mygskay¢ rowniez wykonywane przez Wykonawaon
terminie 2 godzin od chwili zgtoszenia zapotrzebolagrzez Zamawiagego.”

Pytanie Wykonawcy nr 11:

,Dotyczy 81 pkt. 6 — Umowy

Zwracamy s do Zamawiajcego 0 odgpienia od wymogu opisanego w pai¥ggym
punkcie. Wprowadzenie mlbwosci rezerwacji roweru przez stroninternetowy moze
powodowa sytuacg, w ktérych osoby przebywgje w pobliu stacji nie bda mogty
skorzystaé z rowerdw, ktére zostaty zarezerwowane. Dodatkqeezostawienie omawianego
wymogu stanowi bedzie pole do nadiy¢, uzytkownik bedzie mégt z pozycji komputera, w
domu wypayczy¢ rower.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajcy odstpuje od zapisOw zawartych w umowie 8§ 1 pkt. 6 oziiveosci rezerwacji
roweru przez straninternetovy.

Pytanie Wykonawcy nr 12:

,Dotyczy 81 pkt. 8 — Umowy

Zwracamy s do Zamawiajcego 0 odgpienie od wymogu opisanego w pa¥ggym
punkcie. Zamawiary okre&lit zasady w ramach ktérych Wykonawca ma dokonywa
relokacji, wprowadzenie dodatkowego krétszego czasikcji, bez podawania szacowanej
liczby takich przypadkéw duizie musiatlo znal€ swoje odzwierciedlenie w cenie zémnej
oferty. Dodatkowo Zamawiggy okrelit wysokos¢ kary za niewykonanie relokacji o
okreslonym czasie.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajcy odseépuje od wymogu opisanego w 8 1 ust. 8 Wzoru Umaquopiewa zostat
uchylony w odpowiedzi na pytanie nr 10.

Pytanie Wykonawcy nr 13:

,Dotyczy 813 podpunkt 4 i 6 — Umowy

Zwracamy s} do Zamawiajcego zweryfikowanie powgzych punktéw, gdyz punktu
widzenia Wykonawcy obydwa podpunktu wykluegag wzajemnie.”



Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajcy uchyla w § 13 ust. 1 ppkt. 6 projektu umowy grauzupetnienie rowerow
na stacji, o ktorym mowa w § 1 ust. 5 pkt. 8 lif.-150,00 zt za kada rozpoczta godzirg
ponad ustalony w Umowie czas.”

Pytanie Wykonawcy nr 14:

»Dotyczy 88 punkt 2 - Umowy

Zwracamy s do Zamawigicego o potwierdzenieze jezeli Wykonawca posiada 3u
ubezpieczenie OC w zakresie wykonywanej dziakanto jest ono wystarczagge i wypetnia
wszelkie przestanki zawarte w poigsgym punkcie? Zapis w aktualnej formie niepotrzebni
podnosi koszt operacyjny dziatania system.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Obowigzek nalgony na Wykonawg postanowieniem 8§ 8 ust. 2 oznacza generalny
obowigzek posiadania polisy OC (nie jest wymagane wykupiepolisy wyhcznie dla
potrzeb zawieranej umowy).

I. Zamawiajacy informuje, iz zmienia 8 1 ust. 5 pkt 8 lit. a i b projektu umowyna
nastepujacy:
Byto
».monitorowanie liczby roweréw na poszczegélnycltcgteh rowerowych i wykonywanie:
a) relokacji roweréw, codziennie w godzinach 22:806.00, poprzez przewenie
rowerow ze stacji, na ktérych wypuje nadmierna ik& rowerow, na stacje w ktérych
wystepuje deficyt ilédci rowerdw (deficyt rozumiany jest jako mniejznib szt.),
uzupetniagc stan roweréw do zalecanego stanu, czyli 10 saterdow na kadej staciji,
b) uzupetniania w ggu 4 godzin rowerow na stacjach, na ktérych znajdiy jeden
rower lub gdy nie maadnego roweru;”
Jest
§ 1 ust. 5 pkt 8
~Wykonawca jest obowzany monitorowé stan rowerow i dokonywaprzesuni¢ lub
uzupetnienia stanu rowerow, w raziezmi w stopniu ich wykorzystania poggizy
punktami, starac sk, aby w zadnym punkcie nie brakowato roweréw zdatnych do
wypozyczenia.”

[I. Zamawiaj acy uchyla zapisy 8 13 ust. 1 pkt 8 projektu umowy.

[ll. Zamawiajacy informuje, iz zmienia 8§ 13 ust. 1 pkt 6 projektu umowy na
nastepujacy:
Byto
za nieuzupetnienie rowerdw na stacji, o ktérym mowg 1 ust. 5 pkt. 8 lit. b) - 50,00 zi
za kada rozpoczta godzire ponad ustalony w Umowie czas.
Jest
Za kady stwierdzony przypadek niewysrywania s¢ Wykonawcy z obowizku o
ktorym mowa w 8 1 ust. 5 pkt 8 — 2% wynagrodzemswnego brutto ok&onego w §
7 ust. 1.



IV. Zamawiajacy informuje, iz zmianie ulega termin realizacji zamoOwienia z dnia
01.04.2019 r. na dzi# 01.05.2019 r.
llekro¢ w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, Ogeniu o zamodwieniu,
Opisie Przedmiotu Zaméwienia oraz Projekcie umoegt jnowa o0 terminie realizaciji
zamowienia okrdonego na dzie od 01.04.2019 r. zagiuje st powyzszy termin dag
01.05.2019 r.

llekro¢ w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia, Ogieniu o zamowieniu,
Opisie Przedmiotu Zamowienia oraz Projekcie umgest mowa oswiadczeniu ustugi
przez okres 21 miggty zas¢puje st powyzszy okres n20 miesecy.

V. Zamawiagcy informuje,ze ulega zmianie termin skfadania ofert z dnia 02029 r. na
dzien 06.02.2019 r.do godz. 10:00 Oferty naley sktad& w siedzibie Zamawigfego
Biuro Obstugi Interesanta - Biuro Podawcze stankwiblr 5. Otwarcie ofert nagui
06.02.2019 r. 0 godz. 10:1% Sali konferencyjnej Ukdu Miasta Ciechanow przy ul.
Wodna 1.

Analogicznej zmianie ulegajpostanowienia SIWZ rozdz. XVI pkt 15, rozdz. X\pkt 1
oraz rozdz. XVIII pkt 1 oraz ogloszenie o zamowiemr 506482 - N- 2019 z dnia
25.01.2019 .

Z up. Prezydenta Miasta
/-I lwona Kowalczuk
Zastepca Prezydenta Miasta



