Zatgcznik nr 7 do SIWZ
Opis Przedmiotu ZamoOwienia

Przedmiotem zaméwienia jesSwiadczenie ustugi polegajcej na uruchomieniu, zaradzaniu i
kompleksowe] eksploatacji systemu roweru miejskiego w Ciechanowie Ustuga polega na
umazliwieniu pobrania i zwrotu roweru w dowolnej sta€jRM za optaf wg taryfy ustalonej przez
Wykonawe i przyjetej przez Zamawigpego, prowadzonej w sposObagly przez cad dokz we
wszystkie dni tygodnia w okresie funkcjonowanial0 dni od daty podpisania umowy — 31.10.2019r.;
01.04.2020 r. — 31.10.2020 r.; 01.04.2021 r. — B2021 r. obejmurej zorganizowanie, higce
zarzmdzanie i eksploatagj roweréw, pobieranie optat za korzystanie z rowemiejskiego oraz
utrzymanie i obstugwszystkich urzdzen zwigzanych z funkcjonowaniem systemu CRM.

System CIECHANOWSKIEGO ROWERU MIEJSKIEGO¢drzie sktadat si z 8 staci
rowerowych wypossnych w 1 terminal z panelem informacyjnym i stgeym (w sumie 8), 120
stojakdéw rowerowych étednio po 15 na stag, 80 rowerdw w tym: 72 sztuk rowerdéw miejskich
standardowych, rowery typu tandem (2 sztuki), rgwmiejskie z siedziskiem dla dziecka (4 sztuki),
rowerki dziecgce (2 sztuki)

Wykaz stacji rowerowych:
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Ogolne warunki realizacji przedmiotu zamowienia

Wykonawca w ramach Przedmiotu Zamdwienia:

1) W ramach ustugi Wykonawca zapewni stacje wyposa w 15 stojakow rowerowych, na
ktérych zamontowanechzie po 10 roweréw na kdej. 8 stacji rowerowych wypoganych w 1
terminal z panelem informacyjnym i stegeym (w sumie 8), 120 stojakdw rowerowydiednio po 15
na stag), 80 roweréw w tym: 72 sztuk roweréw miejskichretardowych, rowery typu tandem (2
sztuki), rowery miejskie z siedziskiem dla dzie¢kasztuki), rowerki dzieece (2 sztuki).

2) Wykonawca zobowkany ledzie do uruchomienia ustugi — w terminie 120 dni ddty zawarcia
umowy

3) Po zakaczeniu trwania umowy Wykonawca zobguany jest na wiasny koszt do zdemontowania i
zabrania wszystkich stacji rowerowych, terminatiwverow oraz wyczeniem strony internetowej, a
ponadto w przypadku, kiedy Wykonawca wykupit spegjalomer internetovg w celu uruchomienia
strony internetowej, dokonania jej cesji na Zam#yeego.

4) Po zakaczeniu sezonu w okénych latach, Wykonawca zobmzany jest na wiasny koszt:
zdemontowa oraz przechowarowery oraz elementy stacji wiave na warunki zimowe, a przed
rozpoczciem kolejnego sezonu zamontdwge ponownie a tate przywréct teren do stanu
pierwotnego, w terminie do 14 dni od zéakaenia sezonu. Elementy betonowe (kostka brukotytip
chodnikowe) potamane, zniszczone wymdéama nowe.



5) System roweru miejskiego ma udhwia¢ wypazyczenie i zwrot roweru w dowolnej stacji, przez
cal doke, we wszystkie dni tygodnia.

6) Wykonawca przygotuje projekt regulaminu i zasakieslajacych warunki korzystania z roweru
miejskiego oraz obowzki klientow zgodnie z wymogami Zamawiaggo.

7) Wykonawca zapewni mbwos¢ dokonania wypgyczenia i zwrotu roweru zarowno przez klientow
zarejestrowanych w systemie dedykowanym dla Ciemlanlub systemie dla innego miasta
obstugiwanego przez Wykonagc

8) Rejestracja klienta odbywaic bedzie poprzez zakenie indywidualnego konta klienta w systemie
informatycznym co najmniej na podstawie jednej sigpajacych metod: numeru telefonu, loginu,
numeru PIN;

9) Wykonawca okrdi w regulaminie warunki korzystania z systemu przesoby poniej 18 roku
zycia,

10) przygotowanie i dostarczenie, przed rozpoean kadego sezonu, materiatdw informacyjnych
(wszystkie w kolorze), w tym min. 20 szt. plakat@fermat 120 cm x 180 cm), min. 600 szt. ulotek
(format A4), zawierajcych informacje dot. lokalizacji stacji rowerowyckposobu dokonywania
rejestracji w systemie, wypgczenia oraz zwrotu roweru, cennika, numeru kowotakgo do Infolinii,

adresu strony internetowej systemu roweréw miefgkimaterialy informacyjne mugz zosta
uzgodnione co do téei, wygladu oraz jakéci z Zamawiajcym;

Wytyczne dotyczce poboru optat w systemie CRM

1. Optaty wnoszone przez klientébw za korzystanie zemwmzda pobierane przez Wykonawc
wedlug taryfy ustanowionej przez Zamawi@ggo. Pobrane optaty stanawiprzychod
Wykonawcy.

2. Klienci systemu CRM &g posiada prawo do bezptatnego korzystania z roweru przeansize
20 minut.

3. Opfata za wyppyczenie roweru na czas od rozpgda 21 do zakaczenia 60 minuty wynosi
1zt

4, Opfata za wypayczenie roweru na czas od rozpgmda 61 do zakiaczenia 120 minuty wynosi
2 zh

5. Opfata za wypayczenie roweru na czas od rozpgda 121 do zakizenial80 minuty wynosi
3z

6. Optata za wypyczenie roweru na czas od rozpgua 181 do zakiczenia 240 minuty i kala
kolejmg godzire wynosi 4 zt za godzin

7. Optaty za wypayczenie roweru sumaisic.

8. Maksymalna diug& wypazyczenia roweru wynosi 12 godzin.

9. Czas wypayczenia roweru w systemie CRM jest liczony od chywdbrania roweru za stacji

rowerowej do chwili zwrotu na dowaddrstacg rowerows funkcjonupca w systemie.
WYMAGANIA DOTYCZ ACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1). Szczegotowe wymagania Zamaweggo dotycace projektow rowerdw, stacji rowerowych oraz
strony internetowe;j:
|. Wymagania dotyczce rowerow
1.Wykonawca udosgpni zgodnie z opisem potdj rowery standardowe 72 sztuk, rowery typu
tandem (2 sztuki), rowery miejskie z siedziskiem ditiecka (4 sztuki), rowerki dziece
(2 sztuki)
2.Rower ma by odporny na zniszczenie, z ograniczoifoscia elementéw regulowanych i




odkrecalnych oraz powinien spetdiavymogi Rozporzdzenia Ministra Infrastruktury z dnia
31 grudnia 2002 roku w sprawie warunkow technichnymjazdow oraz zakresu ich
niezkednego wyposgenia (Dz. U. z 2003 roku Nr 32, poz. 262 zZmiéjszymi zm.)
I ponizszej specyfikacji:

2.1.kota osrednicy w przedziale 24-28 cala, (rowerki dz¢eel 16-20 cali),

2.2.rama — o diej wytrzymatdci, jednobelkowa, z niskim przekrokiem,

2.3.piasta przednia — piasta-dynamo,

2.4.rowery standardowe, rowery typu tandem, roweigjskie z siedziskiem dla dziecka — piasta

tylna trzybiegowa; rowery dziegie wyposaone — w piast jednobiegow,,

2.5.widelec — sztywny — nieamortyzowany,

2.6.kierownica — o podniesionym wzniosie, wspotagrownicy — stalowy,

2.7.0pony — co najmniej 26 x 1,75”, antyprzebicipw@askiem odblaskowym,

2.8.przeniesienie nagu — taxcuch,

2.9.dzwonek — z obracanym pieileniem (bez dwigienki),

2.10. btotniki - tworzywo sztuczne lub aluminiowe, w irolstony szprych kota tyt dopuszcza si
wypetnienie tylnej czsci ramy elementem magym stanowé rowniez nosnik reklamy i
informacji stanow4cy takze boczny ochraniacz zabezpiegegjodziez przed wkegceniem s
w tylne koto.

2.11. oswietlenie — lampa tylna LED, zintegrowanwiatto odblaskowe, lampa przednia LED,
zintegrowandwiatto odblaskowe,

2.12.hamulec przedni i tylni — rolkowy przdd otarpedo tyt,

2.13.siodetko — poszycie — pianka integralna, stedtalowy, regulowana wysok®€ z blokad
uniemaliwiaj aca wyjecie siodetka,

2.14.nGka rowerowa — metalowa,

2.15.koszyk do przewenia przedmiotoéw o pojeméa ok. 151 i n@gnaosci faktycznej min. 5 kg,

2.16.indywidualne zaptie umaliwiajace zapgcie roweru poza stacjami rowerowymi. Zgpe
musi umaliwi ¢ jednoczénie przypecie roweru do stojaka w stacji rowerowej w przypadk
zaniku zasilania, lub przyggie do innego roweru lub jednego z elementow stagyerowej
w przypadku, gdy wszystkie stojaki na stagjzsite przez stace w nich rowery

2.17.informacja z danymi kontaktowymi do Biura QlagtKlienta.

2.18wykonawca zapewni czysidroweréw w okresie funkcjonowania syste@RM

2.19. modut gps pozwalgy na staty monitoring po#nia roweru,

2.20. rowery winny b§ 3. generacji (elektrozamki w stupkach na stacjach)

2.21.Zamawiajcy ma prawo umieszczavtasne informacje, w tym promgge dziatania Miasta,

na specjalnie zaprojektowanych do tego celu skikgdl, kdacych oston tylnego kota. Rowery

zostam odpowiednio przystosowane przez Wykonewarzy czym powierzchnia do umieszczania
informacji lub reklam wynosi przynajmniej 1,0’mz jednoczesnym obowgkiem zachowania
widocznaci elementow graficznych systemu Ciechanowski Roweejski oraz logo Miasta

Ciechanow. Wykonawca zobaoygiany jest umieszczana skrzydetkach, dolacych ostor tylnego

kota materiaty przekazane przez Zamagdgapo w terminie przez niego oklenym, nie krotszym

niz 5 dni kalendarzowych. Zamawday okr&la mazliwos¢ zmian tréci na skrzydetkach nie
wiecej niz 1 raz w cjgu catego okresu obogaywania umowy.

2.22. Wykonawca zapewni co najmniej 5 sztuk dodatkowyatweréw standardowych

stanowicych rezerw przeznaczonna wymiamg rowerow niesprawnych.

Il. Wymagania dotyczace stacji rowerowych:

1.1 Stacje rowerowe mgjumazliwié, rejestragi w systemie, bezobstugowe wyjyozanie
roweréw oraz ich zwrot przez qaldoby i we wszystkie dni tygodnia w okresie
funkcjonowania systemu CRM.

a) elementy stacji nie magoy¢ zasilane kablowsiech energetyczin Zasilanie odbywasie
bedzie za pomagakumulatora i baterii stonecznych,



b)stacje rowerowe natg ponumerowa,
c) wykonawca zapewni czysiod stacji rowerowychw okresie funkcjonowania systemu
CRM.
1.2. Stojaki — 120s¢ednio po 15 na stag)j
a)ksztalt musi umdiwia¢ stabilne ustawienie roweru w pozycji pionowej,
b)wyposaone w elektrozamek unaliwiajacy zapecie/wypiccie roweru,
c)zamontowane w sposOb stabilny, unietiwgajacy demonta zar6wno pojedynczego
stojaka, jak i catego modutu przez osoby nieupouane,
d)preferowanym jest umieszczenie stojakéw jako egjrdwanego systemu na wspolnej
podstawie,
e)rozmieszczenie w sposob urtiwiajacy komfortowe wypayczenie oraz zwrot roweru,
f)lZamawiapcy przewiduje meéliwos¢  zainstalowania standardowych  stojakow
pozwalajcych na wypayczenie i zwrot rowerkéw dziegiych. Wowczas wypgyczenie i
zwrot rowerkow dziegicych maliwy bedzie na kadej stacji. Ponadto, Wykonawca na
wybranej przez Zamawigego stacji zainstaluje dwa stojaki pozwadaj na
wypozyczenie i zwrot rowerkow dziegiych.
1.3. Terminal:
a)zlokalizowany zawsze bezednio przy stojakach,
b)zaprojektowany i wykonany jako jednolity, zwarglement, bez wystagych czsci
umazliwiaj gcych tatwe oderwanie,
c)wyposaony wzrodto energii (np. bateria stoneczna, akumulator)
d)zawieragcy elementy:
— numer stacji;
- wyswietlacz pozwalajcy na obstug procesu wypgyczania roweru w dwaoch
wersjach ¢zykowych: polskiej, angielskiej,
— regulamin korzystania z CRM w wersji polskiej i &lgkiej, - map pokazugca
umiejscowienie stacji CRM.
Kazdy terminal musi umdiwi ¢ minimum:
a)rejestragj w systemie,
b)wypazyczenie roweru
c)zwrot roweru
d)identyfikacg uzytkownikdw poprzez przypisanie do utworzonego, zdikowanego
i aktywowanego wczmie] w systemie konta aytkownika kadej karty zblkeniowej
unikalnym RFID funkcjonujcej w technologii MIFARE, w tym tale kart ptatniczych czy
kredytowych dziatajcej w wyzej wymienionej technologii.
Wymagane elementy stacji rowerowej
a)pohczenie z kontemaytkownika dowolnej karty ptatniczej lub kredytowej
b)dokonanie ptatri zblizeniowych przy pomocy kart kredytowych i ptatniczych

Wszystkie projektowane elementy maszby¢ odporne na: korogj czynniki $rodowiska
wielkomiejskiego, akty wandalizmu.

lll. Wymagania dotyczace strony internetowe;j:

1.Adres strony musi léytatwy do zapamngtania i identyfikowalny z CRM.

2.Materiaty udosipnione na stronie mugby¢ dostpne w gzykach: polski, angielski.

3.Musi umaliwi ¢ klientom maliwos$¢ wstpienia do CRM poprzez zawarcie umowy, zapéwni
mozliwos¢ dokonywania optat oraz logowania do indywidualnkgota klienta.

4.Elementy sktadowe strony internetowe;j:
4.1.regulamin CRM,
4.2 formularz rejestracyjny,
4.3.instrukcja korzystania z systemu,



4.4.mapa systemu z informaqj liczbie roweroéw i wolnych miejsc we wszystkidagach
w czasie rzeczywistym (dopuszczalne apénie — do 5 minut),

4.5.dane kontaktowe do Biura Obstugi Klienta,

4.6.panel w@ytkownika, ktory umaliwia sprawdzenie stanu rozliaze listy wykonanych
wypozyczea oraz edycji danych osobowych. Edycja danych osgisbwodbywé sie
bedzie po potwierdzeniu ich przez Biuro Obstugi Ktign

4.7.dane operatora.

2). Wymagania Zamawigjeqo dotyczce dokumentow okkajacych prawa i obowaizki klientow

CRM, w szczegolnii regulaminu korzystania z CRM.

1. Wykonawca przygotuje projekt regulaminu korzystarsia CRM oraz projekt umowy
zawieranej z klientem CRM.

2. Warunkiem wypayczenia roweru ddzie zawarcie umowy z Wykonawaev czasie rejestracji
w systemie informatycznym, rejestracja indywidugimeékonta klienta i zasilenie tego konta
kwota minimum 10,00 zt brutto. Warunkiem korzystania ystemu jest utrzymanie
minimalnego stanu konta w wysakd 10,00 ziotych brutto. Niewykorzystang&odki
zgromadzone na indywidualnym konciedhp zwrécone klientowi w przypadku rozyzania
umowy pomé¢dzy Wykonawg a klientem systemu.

3. Wykonawca umsgliwi korzystanie z systemu przez miodzielo 18 roku na warunkach
okreslonych w regulaminie systemu.

4. Wykonawca zapewni niiwos¢ zatrzymania okresu naliczania optat za waymaenie lub
zwrotu optaty za wyptyczenie roweru z powodu awarii oraz fhawos¢ awaryjnego zwrotu
roweru w przypadku awarii stacji. Klient nie peoponost kosztow wynikajcych z wadliwie
dziatapcego systemu.

5. Warunkiem przysipienia klientéw do systemu CRM musidwyrazona przez nich akceptacja
regulaminu CRM i zawarcie umowy pogdizy klientem a Wykonawcdziatapcym w imieniu
I na rzecz Zamawiagego.

6.Wykonawca zobowkrany jest do aktualizacji dokumentéw w trakcie tm@aumowy.

3). Wymagania Zamawiggego dotyczce montau urzdzen stacji rowerowych
1. Rozmieszczenie wdzer w sposéb widoczny, tatwo identyfikowalny w przestmi miejskiej.
2.Przymocowanie oraz instalagasilajjca nalezy zaprojektowa jako nieingerujca
w nawierzchrg, bez elementdbw wystglych ponad nawierzchy)i stwarzajcych
niebezpieczestwo dla ruchu. Przedstawione lokalizacje umieszez@ na nawierzchni
twardej, (kostka, ptyty chodnikowe, nawierzchniadpei).
3.Sposob posadowienia elementéw musi unigm@a¢ ich zdemontowanie przez osoby trzecie.

4). Wymagania dotygze uruchomienia i eksploatacji CRM
W ramach systemu CRM Wykonawca uruchomi 8 stagjiyposay je w 8 terminali,120stojakOw
rowerowych §rednio po 15 na stagjoraz 80 rowerdw (w tym 72 rowerow miejskich, 2 sandemaow,
4 szt. roweréw miejskich z siedziskiem dla dzieckaz 2 szt. rowerkéw dziegych). Wykonawca
zobowhzany jest umieszcéastacje rowerowe na terenach wskazanych przez Zajaego.
l.  System informatyczny CRM:
Oprogramowanie zytkowe do obstugi CRM przez klienta (wyp@zenie, zwrot) zapewni swobagn
i prosy obstug systemu. Oprogramowanie zguzapce CRM cechowasi¢ bedzie wysokim stopniem
niezawodnéci, w szczegélngci w odniesieniu do gromadzenia i przetwarzaniaydaro korzystaniu
z CRM przez klientéw i wynikagych z tego zobowkan finansowych i rozlicze.
Il. Aplikacja mobilna dospna bezptatnie dla systemédw Android, iOS, zapewciéajmedzy
innymi:
a) szybki dostp do konta aytkownika,
b) mazliwos¢ rejestracii,




C) wypazyczenia i zwroty rowerow,

d) zintegrowany QR-codereader uiliwiajacy wypazyczenia bez podawania numeru
roweru,

e) maliwo$¢ monitorowania historii wynajmow i stanu konta,

f) podghkd aktualnie wypgyczonych rowerdow i kodéw do linek szyfrowych,

0) mapa dogpnych rowerow,

h) mazliwos¢ szybkiego dotadowania konta,

i) zgtaszanie usterek roweréw i stacji.

lll. Rozmieszczenie rowerow w stacjach rowerowych:

Wykonawca zobowzany jest do rozmieszczenia rowerow w stacjach rowgch wedtug wskazania
Zamawiagcego. W przypadku nierbwnomiernego rozmieszczeoneerOw wynikagcego z bieacej
eksploatacji CRM, Wykonawca ma obawek dokonywa realokacji roweréw pomdzy stacjami.

IV. Wymagania dotycce reakcji na zdarzenia

1. Ustala si czas wymiany dla uszkodzonych elementéw CRM:

1.1. roweru — wg wskazania w ofercie (kryteriumrocefert),

1.2. panelu sterggego i stojaka do 24 h,

1.3. stacji rowerowej lub terminal do 48h.

2. Czas wymiany liczy siod momentu pojawienia¢sizdarzenia w systemie informatycznym
lub od momentu zgtoszenia uszkodzenia przez Zangoego, uytkownika lub osoby
trzecie.

V. Wymagania dotyece Centrum Kontaktu

1. Wykonawca we witasnym zakresie i na wiasny kesmgjanizuje Biuro Obstugi Klienta (BOK).

2. Biuro Obstugi Klienta ¢dzie funkcjonowé w tym samym okresie co system CRM.

3. Kontakt z Biurem Obstugi Klienta ¢tizie maliwy przy pomocy poczty elektronicznej (e-
mail), ydz polgczenia telefonicznego (pmEzenia gtosowe oraz informacje SMS), aplikacji
mobilnej w pzyku polskim; infolinia musi by dostpna przynajmniej w godzinach 6:30 —
22:00 we wszystkie dni tygodnia, tekw dni wolne od pracy.

4. W przypadku patzen telefonicznych koszt kalej minuty rozmowy winien ky rowny
impulsowi zgodnie z taryf optat danego operatora, a maksymalny czas oczelkiwaa
pofaczenie z konsultantem nie teprzekracza3 min. (od momentu uzyskania pctenia z
numerem Infolinii). Maksymalny czas udzielenia odjexzi na wiadom& elektroniczi nie
moze przekracza24 godzin.

INFORMACJE DODATKOWE

1.Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstamwyzku z wykonywaniem przez niego
ustug stanowicych przedmiot Umowy.

2.W przypadku, gdyby wobec Gminy Miejskiej Ciechandkierowane zostaly jakiekolwiek
roszczenia 0sob trzecich powstate wgzku z ustugami wykonywanymi przez Wykonawc
Wykonawca przejmie wszejlodpowiedzialné¢ z tego tytutu i we wiasnym zakresie zaspokoi
takie roszczenia.

3. Wykonawca zapewni ochrerdanych osobowych klientéw zgodnie z Usjaw ochronie
danych osobowych i RODO.



