Ciechanow, 3 lutego 2017 r.

Pan
Jerzy Racki
Radny Rady Miasta Ciechanow

Odpowiadajac na interpelacj¢ Pana Radnego, ztozong w dniu 26 stycznia 2017 r. na XX VI sesji
Rady Miasta Ciechanow, w sprawie zawodnosci parkometréow funkcjonujacych w strefie platnego
parkowania w Ciechanowie informuje, ze pracownicy strefy ptatnego parkowania doktadajg wszelkich
staran, aby kierowcy mogli bez zadnych przeszkod uiszczaé optate za parkowanie w strefie ptatnego
parkowania w Ciechanowie.

Od kwietnia 2016 r. tut. Urzad posiada elektroniczny system podgladu stanu technicznego
wszystkich parkometrow funkcjonujacych w strefie ptatnego parkowania. Jezeli w jakimkolwiek
parkometrze dojdzie do awarii, informacja taka, od razu wyswietlana jest na monitorze komputera i
natychmiast podejmowane sg dziatania w celu usunig¢cia przedmiotowej awarii. Czas dotarcia do
parkometru w wigkszosci przypadkow nie przekracza 15 minut od czasu pojawienia si¢ informacji o
awarii na monitorze komputera. Dodatkowo na kazdym parkometrze umieszczona jest informacja 0
tym, ze w przypadku awarii parkometru optate nalezy uisci¢ w nastepnym parkometrze oraz numer
telefonu gdzie mozna zglasza¢ nieprawidtowos$ci w dzialaniu parkometru oraz uzyska¢ wszelkie
informacje na temat funkcjonowania strefy ptatnego parkowania w Ciechanowie. W przypadku
zgloszenia awarii parkometru przez korzystajacego z urzadzenia, nawet jesli nie wyswietla si¢ ona na
monitorze komputera, proszony jest on o0 podanie numeru rejestracyjnego pojazdu oraz natychmiast
wysytany jest kontroler w celu sprawdzenia czy w przedmiotowym parkometrze jest jakas awaria. W
takim przypadku nie ma mozliwosci, aby kontroler wystawit wezwanie do uiszczenia oplaty dodatkowe;j
na pojazd zglaszajacego zawodnos¢ parkometru. W wigkszosci przypadkow po dotarciu na miejsce,
kontroler nie stwierdzat probleméw z parkometrem. Zdarzaty si¢ jednak przypadki, ze przy duzej
wilgotnosci powietrza (powyzej 95%) papier, na ktérym drukowane sg bilety, zawilgotniat i mogto
doj$¢ do nie wydrukowania biletu. W celu usunigcia tego problemu zostaty zamontowane daszki na
parkometrach.

Producent parkometrow Z1 nie gwarantuje poprawno$ci dzialania parkometréw przy
temperaturze ponizej — 20°C lub wilgotnosci powietrza powyzej 95%. W zwiazku z tym, w okresie
jesienno-zimowym parkometry sa najbardziej narazone na awarie. Przy ujemnych temperaturach
powietrza zdarzaja si¢ sytuacje zamarzania przyciskow oraz wlotu monet, co moze powodowac

nieprzyjmowanie przez parkometr monety. Kazdego dnia kontrolerzy, przed rozpoczeciem



funkcjonowania SPP, sprawdzajg w terenie parkometry pod katem wystepowania takich problemow.
Jednakze w przypadku parkometrow, ktore sg rzadziej uzywane, w ciagu dnia moze doj$¢ do ponownego
zamarzni¢cia. Kontroler podczas sprawdzania poprawnos$ci wnoszenia optat przez kierowcow,
przechodzac przy parkometrze sprawdza takze jego poprawno$¢ dziatania.

Zdarzaja si¢ takze planowe wylaczenia parkometrow na czas wymiany papieru oraz
wyjmowania pieniedzy z parkometrow. Jednakze czas trwania takich dziatan nie przekracza 5 minut.

Zdarzaja si¢ rowniez przypadki wandalizmu objawiajacego si¢ zatykaniem wlotu monet za
pomoca monet, ktérych parkometr nie przyjmuje oraz innych przedmiotoéw przypominajacych swoim
ksztattem monety (zetony, podktadki itp.). Zdarzaja si¢ takze przypadki zatykania zwrotu monet za
pomoca gazet, a w okresie zimowym $niegu, co powoduje koniecznos¢ rozebrania parkometru i
wylaczenie go na dtuzszy czas.

Wszystkie dziatania pracownikow strefy ptatnego parkowania w Ciechanowie sg prowadzone
w taki sposdb, aby zmniejszy¢ do minimum awaryjno$¢ parkometréw i W jak najbardziej dogodny
sposéb umozliwi¢ wnoszenie optat. Dla ulatwienia kierujacych pojazdami samochodowymi zostata
wprowadzona ustuga polegajaca na wnoszeniu optat systemem platnosci mobilnych z zastosowaniem
telefonu komorkowego tzw. System Platnosci Mobilnych. Wszystkie informacje na ten temat dostepne
sg w budynku Urzedu Miasta Ciechanéw pokdj nr 16 lub pod numerem telefonu 23 674-92-69 w
godzinach od 8% do 16% od poniedziatku do pigtku. Informacja o Systemie Ptatno$ci Mobilnych zostata
réwniez umieszczona na kazdym parkometrze znajdujacym si¢ w SPP. Usluga ta zostata wprowadzona,
aby umozliwi¢ kierujacym pojazdami wniesienie optaty za parkowanie bez koniecznos$ci udawania sie
do parkometru oraz posiadania bilonu.

Jezeli chodzi o przeprogramowanie parkometrow tak, aby nie przyjmowaty wrzucanych monet
w soboty i niedziele to informuje¢, ze nie ma takiej mozliwosci bez poniesienia dodatkowych kosztow
zwigzanych z przeprogramowaniem wszystkich parkometrow. Parkometry mozna przeprogramowacé w
dwojaki sposob:

1) Bilet parkingowy bedzie drukowany tylko na godziny funkcjonowania SPP tj. na bilecie beda
tylko godziny od 9-16 od poniedziatku do pigtku. Minusem takiego przeprogramowania jest to,
ze jezeli korzystajacy z parkometru np. wrzuci bilon 1 zt o 15% to na wydrukowanym bilecie
otrzyma informacje, Zze parkowanie jest optacone do godziny 16%. Natomiast optata ~ w
wysokosci 1 zt to czas parkowania na 40 minut. W zwiazku z tym korzystajacy z
parkometru zostanie pozbawiony 20 minut parkowania i nie otrzyma zwrotu monet za ten czas
parkowania poniewaz parkometry nie wydajg reszty.

2) Parkometr nie bedzie przyjmowal monet jezeli nominal monety bedzie przekraczat czas
funkcjonowania SPP tj. w przypadku gdy korzystajacy z parkometru bedzie chciat optaci¢c  w
parkometrze parkowanie np. od godziny 15% do godziny 16% to bedzie musial wrzucié
odpowiednie nominaty monet, zeby uzyska¢ parkowanie na 53 minuty. W tym konkretnym

przypadku musiatby wrzuci¢ 1,32-1,33 zt. Parkometr nie przyjmuje monet o nominatach: 1, 2 i



5 groszy w zwigzku z czym, korzystajacy z parkometrow nie mogiby uiSci¢ optaty do godziny

16%. Jezeli chciatby wrzuci¢ do parkometru monety o nominale: 1 zt i 2 razy 20 groszy,

parkometr przyjatby tylko monety: 1 zt i jedng 20-groszows, a druga moneta 20-groszowa

zostataby zwrocona. Na wys$wietlaczu parkometru wyswietlitaby sie informacja o parkowaniu
tylko do godziny 15%°. Oczywiscie nie kazdy korzystajacy z parkometréw posiadatby przy sobie

odpowiednie nominaty monet przy kazdorazowym parkowaniu do godziny 16%.

Kazdy kierowca wjezdzajacy w obszar strefy ptatnego parkowania w Ciechanowie jest
informowany za pomoca znaku pionowego D-44 ,strefa platnego parkowania” o tym, ze postdj jest
ptatny od poniedziatku do pigtku w godzinach 9%°-16%. Dodatkowo taka informacja znajduje si¢ na
kazdym parkometrze funkcjonujacym w obszarze SPP.

Zdarzaja sig¢ przypadki, w ktorych kierowcy specjalnie wykupuja bilet parkingowy po godzinie
16%, zeby czas parkowania przeszedt na nastepny dzien, zeby nie musieli przed godzing 9%° wychodzié

z domu i przestawia¢ zaparkowanego w SPP pojazdu.
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