WZP.271.1.43.2024 Ciechandw, dn. 08.01.2025 r.

Do Wykonawcow
biorgcych udziat w postepowaniu

Dotyczy postepowania: ,Swiadczenie kompleksowej ustugi obejmujgcej dostarczenie
i uruchomienie oraz zarzgdzanie i utrzymanie Ciechanowskiego Roweru Miejskiego
4.0".

Szanowni Panstwo,

dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 oraz ust. 6 oraz 286 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. 2024, poz.1320 t.).)
Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego,
przekazuje tres¢ pytan wraz z odpowiedziami.

Pytanie 1
SWZ XI Informacja o warunkach udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
pkt 3

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze ze w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie wykonat co najmniej jedng ustuge polegajaca
na uruchomieniu oraz zarzgdzaniu publicznym systemem wypozyczalni rowerow
obejmujgcym co najmniej 80 rowerow.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o modyfikacje warunku poprzez
dodanie wymogu swiadczenia ustugi przez minimum _dwa sezony w ciggu dwéch
nastepujacych po sobie lat w_trakcie sezondéw_trwajacych nie krécej niz 6
miesiecy kazdy. Zwracamy uwage, ze obecny zapis dopusci do postepowania, ktory
uruchomit system i zarzadzat systemem nawet przez jeden dzien.

Bazujgc na dtugoletnim doswiadczeniu operatora kilkudziesieciu systeméw rowerow
publicznych zaznaczamy, ze ustuga trwajgca diuzej niz jeden sezon wymaga
zapewnienia szeregu dodatkowych elementéw gwarantujgcych utrzymanie floty i
elementow systemu w nalezytym stanie takze w kolejnych sezonach.

W interesie uzytkownikow oraz Zamawiajgcego jest aby ustuga byta Swiadczona na
statym poziomie przez caty okres obowigzywania umowy. Obecny zapis moze okazac
sie niewystarczajgcy w tym zakresie. Jednoczesnie proponowana zmiana nie wptynie
na ograniczenie konkurencyjnosci postepowania. Na rynku funkcjonuje przynajmniej
5 podmiotéw mogacych wykazaé sie takim doswiadczeniem.



Odpowiedz Zamawiajgceqo:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie 2
SWZ XXV Opis kryteriow oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriéow i
sposobu oceny ofert.
Kryterium: Czas usuniecia usterek roweréw - 40% - 40 pkt
Prosimy o rozwazenie mozliwosci zmiany kryterium ,Czas na usuniecie usterek
rowerow” na ,Poziom dostepnosci roweréw w systemie”
Obecnie proponowane kryterium nakfada na wykonawcéw obowigzek deklarowanie
maksymalnego czasu usuniecia usterki roweru niezaleznie od jej rodzaju. W efekcie
wykonawcy muszg zapewnic¢ staty dyzur ekipy serwisowej aby zagwarantowac ciggtg
gotowos¢ do wykonania naprawy roweréw. Rozwigzanie takie jest mozliwe, ale w
znaczgcy sposob podnosi wysokos¢ oferty. Zastosowanie rozwigzania, w ktorym
wykonawcy deklarujg poziom dostepnosci roweréw pozwala na elastyczne
dopasowanie czasu pracy serwisantéw do dziatania systemu. Daje takze czas
pozwalajgcy na sprawne wykonanie skomplikowanych napraw. Pozwala takze na
optymalng dystrybucje czesci.
Dla Zamawiajgcego zmiana modelu jest niezauwazalna jakosciowo.
Proponowana zmiana:
Zamawiajgcy dokona oceny ztozonych ofert w kryterium poziom dostepnosci roweréw
w systemie w nastepujgcy sposob:

e 90% dostepnych rowerow w systemie — 0 pkt x waga

e 95% dostepnych rowerow w systemie — 50 pkt x waga

e 99% dostepnych rowerow w systemie — 100 pkt x waga
Za kryterium poziom dostepnosci rowerow systemie Wykonawca moze otrzymac
maksymalnie 40 punktéw. Oferowany poziom dostepnoS$ci nie moze byc¢ nizszy niz
90%. W przypadku zaoferowania nizszej dostepnoS$ci, oferta zostanie odrzucona, a w
przypadku ztozenia oferty z poziomem dostepnosci wiekszym niz 99% oferta otrzyma
maksymalng, przewidziang iloS¢ pkt w przedmiotowym kryterium oceny ofert (40
pkt). Kryterium ,poziom dostepnosci rowerow w systemie” rozpatrywane bedzie na
podstawie wskazanego czasu, podanego przez Wykonawce w formularzu Oferty,
Zatgcznik nr 1 do SWZ.

Odpowiedz Zamawiajgceqo:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie 3

OPZz

W ramach ustugi Wykonawca zapewni stacje wyposazone w 48 stojakéw
rowerowych na ktérych rozlokowane zostanie 80 rowerdéw (bazowa liczba rowerow
na poszczegolnych stacjach zostanie ustalona po zawarciu umowy).



Prosimy o doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie jakiego typu stojakéw oczekuje
Zamawiajgcy. Obecny zapis poza liczbg 48 sztuk nie okresla zadnych wymogow
technicznych co moze prowadzi¢ do ztozenia nieporéwnywalnych ofert.
Rekomendujemy, aby w celu zapewnienia najbardziej uniwersalnego rozwigzania
wykonawcy byli zobowigzanie do zamontowania trwatych i bezobstugowych stojakéw
typu ,odwrocone U”. Stojaki takie pozwalajg na oparcie roweréw z obydwu stron i
wykazujg sie wysoka trwatoscia.

Jednoczesnie mogg by¢ wykorzystywane takze po zakohczeniu realizacji umowy i
mog3g by¢ przekazane Zamawiajgcemu po zakonczeniu realizacji umowy.

Odpowiedz Zamawiajgceqo:

Zamawiajgcy nie okres$la rodzaju stojakéw. Zgodnie z § 4 projektu umowy Wykonawca
zobowigzuje sie wykonac przedmiot umowy zgodnie z zasadami wspotczesnej wiedzy
technicznej, obowigzujgcymi normami oraz przepisami prawa oraz przy uwzglednieniu
wymogu nalezytej starannosci. Uzyte przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy
urzgdzenia i materiaty muszg posiada¢ wszystkie wymagane atesty, certyfikaty oraz
dopuszczenia do ich stosowania zgodnie z przepisami obowigzujgcymi na terenie
Polski i Unii Europejskie;.

Pytanie 4

OPz

Wykonawca przygotuje i dostarczy przed rozpoczeciem kazdego sezonu, materiatow
informacyjnych (wszystkie w kolorze), w tym min. 20 szt. plakatow (format 114 cm x
180 cm), min. 200 szt. ulotek (format A4), zawierajgcych informacje dot. lokalizacji
stacji rowerowych, sposobu dokonywania rejestracji w systemie, wypozyczenia oraz
zwrotu roweru, cennika, numeru kontaktowego do Infolinii, adresu strony internetowej
systemu roweréw miejskich;, materiaty informacyjne muszg zosta¢ uzgodnione co do
tresci, wygladu oraz jakosci z Zamawiajgcym.

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy oczekuje aby Wykonawca przed kazdym
kolejnym sezonem przygotowywat nowy projekt materiatéw informacyjnych, czy tez
projekt ma byC¢ stalty i dostarczany prze rozpoczeciem kolejnych sezonow.
Jednoczesnie prosimy o modyfikacje zapisu poprzez okreslenie maksymailnej liczby
egzemplarzy tak aby kazdy z wykonawcéw mogt prawidtowo oszacowac koszty tego
elementu zamdwienia.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie oczekuje stworzenia nowego projektu materiatdw przed kazdym
sezonem. W OPZ zostata okreslona minimalna liczna materiatéw, ktérg Wykonawca
musi przygotowaé i dostarczyé przed rozpoczeciem kazdego sezonu. Wobec
powyzszego Zamawiajgcy nie widzi potrzeby wprowadzania zmian.

Pytanie 5
OPZ Wymagania dotyczace rowerow pkt 1.2.1
kota o srednicy w przedziale 24-28 cala,



Zwracamy do Zamawiajgcego z wnioskiem o modyfikacje zapisu na ,kofa o srednicy
w przedziale 26-28 cali”. Zastosowanie roweréw o kotach mniejszych niz 24 cale moze
okazaC sie bardzo niewygodne dla uzytkownikbw o wzroscie powyzej 170 cm.
Dodatkowo mniejsze kota sg mniej odporne na uszkodzenia wynikajgce z wjechania
w dziure lub podjazdow pod krawezniki. Istnieje takze ryzyko proby zastosowania
przez wykonawcow rowerow niskiej jakosci produkcji chinskiej. Na rynkach azjatyckich
ze wzgledu na nizszy wzrost uzytkownikdw rowery o mniejszych kotach sg bardzo
popularne, a inny niz w Polsce model dziatania systemow rowerow miejskich sprawia,
ze sg to rowery o bardzo niskiej jakosci, ktdre nie sg naprawiane tylko wyrzucane w
przypadku uszkodzenia.

Zwracamy uwage, ze w przypadku europejskich systemdow znaczgca wiekszosé
stosuje koto o rozmiarze 26 cali bedgce najlepszym kompromisem pomiedzy
dostepnoscig rowerow dla osob nizszych jak i zapewnieniem bezpieczenstwa jazdy i
trwatosci rowerdw.

Odpowiedz Zamawiajgceqo:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zamiane wymogu okreslonego w p-kcie 1.2.1 OPZ
Wymagania dotyczgce roweréw na ,kota o srednicy w przedziale 26-28 cala”.

Pytanie 6

OPZ Wymagania dotyczace roweréw pkt 1.2.11

oswietlenie — lampa tylna LED, zintegrowane swiatto odblaskowe, lampa przednia
LED, zintegrowane swiattlo odblaskowe.

Prosimy o uzupetnienie zapisu poprzez doprecyzowanie, ze oswietlenie przednie ma
oswietla¢ droge takze w trakcie wykonywania skretow. Zastosowanie sSwiatta
Swiecgcego stale jedynie w osi ramy znaczgco obniza bezpieczenstwo zaréwno dla
rowerzysty, ktory moze nie zauwazyC przeszkody jak i dla kierowcow, ktdérzy moga
pozniej zauwazy¢ nadjezdzajgcego z naprzeciwka rowerzyste.

Jednoczesnie w celu zwiekszenia bezpieczenstwa rekomendujemy aby wzorem
wymogu dla samochodow Swiatta witgczaty sie automatycznie w trakcie kazdej jazdy
niezaleznie od pory dnia i warunkéw atmosferycznych.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie 7

OPZ Wymagania dotyczace rowerow pkt 1.2.15

koszyk lub stelaz do przewozenia przedmiotow o pojemnosci ok. 151 i nosnosci
faktycznej min. 5 kg wyposazony w panel fotowoltaiczny stuzgcy do wspomagania
zasilania blokady elektronicznej,

Zwracamy sie w prosba o uzupetnienie zapisu 0 wymog zapewnienia jednoczesnej z
ruchem kierownicy skretnosci kosza w trakcie jazdy, rozwigzanie to ma szczegolne dla
bezpieczenstwa jazdy w trakcie przewozenia np. torebki lub plecaka, ktére w trakcie



jazdy moga blokowac zakres ruchu kierownicy w sytuacji gdy koszt jest zamontowany
na sztywno w osi ramy roweru. Taka blokada moze zaskoczy¢ niedoswiadczonego
uzytkownika i uniemozliwi¢ mu ominiecie przeszkody.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie 8
OPZ Wymagania dotyczace rowerow pkt 1.2.20

Wykonawca zobowigzany jest umieszczac na skrzydetkach, bedgcych ostong tylnego
kota materiaty przekazane przez Zamawiajgcego w terminie przez niego okreslonym
nie krotszym niz 5 dni kalendarzowych. Zamawiajgcy okre$la mozliwosci zmian treSci
na skrzydetkach nie wiecej niz 1 raz w ciggu jednego sezonu.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie przygotowywat projekty zgodnie z
techniczng specyfikacjg przekazang przez Wykonawce po podpisaniu umowy.
Jednoczesnie zwracamy sie z prosbg aby w celu zapewnienia sprawnego
uruchomienia systemu projekt pierwszych skrzydetek zostat przekazany nie pdzniegj
niz 21 dni od zawarcia umowy.

Dodatkowo prosimy o potwierdzenie czy intencjg Zamawiajgcego byto zapewnienie
mozliwosci publikacji na skrzydetkach dwoch projektow w trakcie kazdego sezonu:
pierwszego na strat sezonu oraz jednej zmiany, czy tez wykonawcy majg kalkulowaé
wykonanie jednego wzoru na jeden sezon?

Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Wykonanie projektu graficznego informacji zamieszczanej na skrzydetkach bedzie
nalezato do Wykonawcy. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany tresci
informacji umieszczanej na skrzydetkach nie wiecej niz raz w roku. Wobec
powyzszego nalezy kalkulowa¢ wykonanie jednego wzoru na jeden sezon.

Pytanie 9
OPZ Wymagania dotyczace stacji rowerowych pkt 2.5

Stacje rowerowe nalezy wyposazy¢ w totem zaprojektowany i wykonany jako
jednolity, zwarty element, bez wystajagcych czesci umozliwiajgcych tatwe
oderwanie...

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze pod pojeciem jednolity zwarty element
Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia totemu w postaci zwartej bryty przestrzennej a nie
np. tablicy zamontowanej na stupie.

Odpowiedz Zamawiajgceqo:
Zgodnie z pkt 2,5 OPZ, totem ma zostaé zaprojektowany i wykonany jako jednolity
zwarty element.




Pytanie 10

OPZ Wymagania dotyczace reakcji na zdarzenia pkt 9.1

W przypadku braku akceptacji zmiany zasad usuwania usterek roweréw prosimy o
dodanie do zapisu mozliwosci naprawy elementow systemu. Obecna wersja ogranicza
dziatania jedynie do wymiany elementéw. W wielu sytuacjach dla przywrocenia
sprawnosci roweru wystarczy naprawa np. poprzez dokonanie centrowania kota.

Odpowiedz Zamawiajaceqgo:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zamiane wymogu okreslonego w p-kcie 9.1 OPZ
Wymagania dotyczgce reakcji na zdarzenia w nastepujgcy sposob ,Ustala sie czas
wymiany lub naprawy uszkodzonych elementow CRM”.

Pytanie 11

OPZ Wymagania dotyczace centrum Kontaktu pkt 10.3

Kontakt z Biurem Obstugi Klienta bedzie mozliwy przy pomocy poczty elektronicznej
(e-mail), bagdz potgczenia telefonicznego (potgczenia gtosowe oraz informacje SMS),
aplikacji mobilnej, w jezyku polskim; infolinia musi by¢ dostepna przynajmniej w
godzinach 6:30-22:00 we wszystkie dni tygodnia, takze w dni wolne od pracy.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosba o stworzenie dodatkowego kryterium oceny
ofert w postaci przyznania 20 pkt za zapewnienie catodobowego zapewnienia
dziatania Biura Obstugi Klienta. System dostepny przez 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu wymaga udzielania pomocy takze po godzinie 22 np. w dni wolne kiedy
uzytkownicy korzystajg z rowerdw takze péznym wieczorem.

O jakosci dziatania systemu decyduje sprawna i szybka pomoc w rozwigzywaniu
problemow przyznanie zatem dodatkowych punktdéw wykonawcom, ktorzy podniosg
jakosc¢ obstugi systemu jest w petni uzasadnione.

Odpowiedz Zamawiajgceqo:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie 12

OPZ Wymagania dotyczace centrum Kontaktu pkt 10.4

W przypadku potgczen telefonicznych koszt kazdej minuty rozmowy winien by¢ rowny
impulsowi zgodnie z taryfg optat danego operatora, a maksymalny czas oczekiwania
na potgczenie z konsultantem nie moze przekraczac¢ trzech minut (od momentu
uzyskania potaczenia _z numerem _infolinii). Maksymalny czas udzielenia
odpowiedzi na wiadomosc elektroniczng nie moze przekracza¢ 24 godzin.

Prosimy o zmiane zapisu na ,od momentu wyboru opcji potgczenia z konsultantem”.
System obstugi uzytkownikow w wielu przypadkach pozwala na automatyczne
rozwigzanie probleméw, z ktérym do BOK zwraca sie uzytkownik. W takich sytuacjach
kontakt z konsultantem nie jest potrzebny a wrecz moze wydtuzy¢ rozwigzanie sprawy.




Odpowiedz Zamawiajgceqo:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zamiane wymogu okreslonego w p-kcie 10.4 OPZ
Wymagania dotyczgce Centrum kontaktu na ,W przypadku potgczen telefonicznych
koszt kazdej minuty rozmowy winien by¢ rowny impulsowi zgodnie z taryfg optat
danego operatora, a maksymalny czas oczekiwania na potgczenie z konsultantem nie
moze przekracza¢ trzech minut (od momentu wyboru opcji potgczenia z
konsultantem). Maksymalny czas udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢ elektroniczng
nie moze przekraczac 24 godzin”.

Pytanie 13

Wz6r umowy § 1 ust. 17

Zwracamy sie o ujednolicenie zapisu z trescig OPZ, gdzie wskazano ze tylko na
wybranych stacjach wirtualnych maja by¢ montowane stojaki. Obecny zapis moze by¢
traktowany jako dodatkowy wymaog.

Odpowiedz Zamawiajgceqo:

Zgodnie z pkt 2.3 OPZ stacje rowerowe nalezy wyposazy¢ w stojaki na rowery — 48
szt. (po 6 stojakéw na 5 stacjach, po 5 stojakdéw na 3 stacjach i 3 szt. na jednej stac;ji
wirtualnej. Pozostate stacje wirtualne wyposazone bedg w stojaki
Zamawiajgcego.

Pytanie 14
Wz6r umowy § 2 ust. 8 lit. a)
relokacji rowerow, codziennie w godzinach 22.00 - 6.00, poprzez

przewozenie rowerdw ze stacji, na ktorych wystepuje nadmierna ilos¢ roweréw, na
stacje w ktérych wystepuje deficyt ilosci roweréw (deficyt rozumiany jest jako mnigj
niz 5 szt.) uzupetniajgc stan roweréw do zalecanego stanu,

Prosimy Zamawiajgcego o zmiane poziomu deficytu do poziomu 3 roweréw. Obecnie
w systemie na jedng stacje przypada 6,6 roweru wiec sytuacja, w ktérej jeden lub dwa
roweru zostang wypozyczone bedzie powodowato obowigzek przewozenia rowerdéw z
innych lokalizacji.

Zwracamy uwage, ze system roweru publicznego w celu prawidtowego dziatania
powinien by¢ relokowany w taki sposdb aby w miejscach, z ktérych rozpoczynajg sie
podroze byly dostepne rowery, co przy ograniczonej liczbie rowerow musi doprowadzi¢
do sytuacji roznej liczby roweréw na stacjach. W przeciwnym razie operator bedzie
zmuszony do zabierania rowerow ze stacji na ktérej rower zostatby rano wypozyczony
i zawiezienia go na stacje stanowigcg cel porannej podrézy.

Dla uzytkownika, ktéry wréci na stacje zlokalizowang w okolicach domu, a nastepnego
dnia nie znajdzie na tej stacji roweru bedzie to sygnat, ze rower publiczny nie moze
by¢ brany pod uwage jako dostepny $rodek transportu i zostanie zastgpiony np. przez
samochdd blokujgcy w ciggu dnia miejsca parkingowe w centrum miasta.




Odpowiedz Zamawiajgceqo:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane § 2 ust. 5 pkt. 8 lit. a) wzoru umowy na

,a) relokacji roweréw, codziennie w godzinach 22.00 — 6.00, poprzez przewozenie
rowerow ze stacji, na ktérych wystepuje nadmierna ilo$¢ rowerow, na stacje w ktérych
wystepuje deficyt ilosci rowerow (deficyt rozumiany jest jako mniej niz 3 szt.)
uzupetniajgc stan rowerow do zalecanego stanu”

Pytanie 15

Wzér umowy § 4 ust. 5 pkt 2 lit. a)

ilosci wypozyczen, zwrotdw i anulacji rowerdw w poszczegolnych stacjach z podziatem
na poszczegolne tygodnie i dni, od poczatku uruchomienia ustugi,

Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy oczekuje otrzymywania co tydzien raportu
narastajgcego o kolejne dni tygodnia, czy tez ma byc¢ to raport obejmujacy poprzedni
tydzien. Zwracamy uwage, ze w kolejnych sezonach stosowanie raportu
narastajgcego bedzie utrudniato jego odczytywanie.

Odpowiedz Zamawiajgceqo:
Zamawiajgcy wymaga otrzymywania raportu narastajgcego o kolejne dni tygodnia w
okresach miesiecznych.

Pytanie 16

Wz6r umowy § 8 ust. 2

Prosimy o potwierdzenie, ze wynagrodzenie bedzie obejmowato Swiadczenie ustugi w
miesigcach wskazanych w § 3 ust. 2. Ze wzgledu na mechanizm wystawiania faktur
opisany w ust. 4 wynagrodzenie bedzie wyptacane z miesiecznym opoznieniem

Odpowiedz Zamawiajgceqo:

Zamawiajgcy potwierdza, ze wynagrodzenie bedzie obejmowato Swiadczenie ustugi w
miesigcach okreslonych § 3 ust. 2. Zgodnie z § 8 ust. 4. podstawg do wystawienia
faktury za dany miesigc jest podpisanie przez Zamawiajgcego protokot potwierdzajgcy
nalezyte wykonanie ustugi w danym miesigcu.

Pytanie 17

Ze wzgledu na szeroki zakres dokumentacji zwracamy sie do Zamawiajgcego z
wnioskiem o udostepnienie na platformie ujednoliconej wersji dokumentacji
zawierajgcej wprowadzone w wyniku odpowiedzi na pytania zmiany.

Jednoczesnie ze wzgledu na okres swigteczno-noworoczny zwracamy sie z prosbg o
przesuniecie terminu sktadania ofert tak aby kazdy z potencjalnych wykonawcow miat
mozliwos¢ przygotowania i ztozenia oferty.

Odpowiedz Zamawiajgceqgo:
Ujednolicone wersje Opisu Przedmiotu Zamowienia oraz Wzoru Umowy stanowig
zatgczniki do niniejszej umowy.




Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze ulega zmianie termin skfadania ofert z dnia
10.01.2025 r. na dzien 14.01.2025 r. do godz. 10:00. Otwarcie ofert nastgpi w dniu
14.01.2025 r. 0 godz. 11:00.

W konsekwencji zmianie ulega termin zwigzania ofertg do dnia 12.02.2025 r.
Analogicznej zmianie ulegajg postanowienia SWZ oraz ogtoszenie o zamowieniu.

Pytanie 18

§ 1 pkt 9) — ptatnos¢ z dotu

Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowien § 1 pkt 9) Umowy w taki sposéb,
aby ptatnosci odbywaty sie

z gory (np. do 5 dnia danego miesigca kalendarzowego trwajgcego sezonu
rowerowego, w ktérym realizowana bedzie ustuga systemu rowerowego)? Zwracamy
uwage iz Wykonawca musi ponosi¢ koszty przygotowania jak i obstugi systemu na
biezgco.

Odpowiedz Zamawiajaceqo: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 19

§ 8 ust. 6 i 7 — ptatnos¢ od dnia otrzymania faktury

Czy Zamawiajgcy dokona modyfikacji postanowien § 8 ust. 6 i 7 Umowy w taki sposdb,
aby termin ptatnosci liczony byt od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, a
nie od dnia jej otrzymania przez Zamawiajgcego? Dotychczasowy zapis nie pozwala
na ustalenie wtasciwej daty powstania obowigzku podatkowego (data wystawienia
faktury VAT, jest dla Wykonawcy datg pewng), co w konsekwencji moze narazi¢
Wykonawce na sankcje skarbowe z tytutu nieterminowego odprowadzania podatku
VAT oraz podatku dochodowego od osob prawnych.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 20

§ 8 ust. 7 — obcigzenie rachunku Zamawiajgcego

Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Sadu Najwyzszego, m.in. wyrok Sagdu
Najwyzszego z dnia 12.07.1996 r. (sygn. akt II CRN 79/96) ,w rozliczeniach
bezgotéwkowych za chwile otrzymania zaptaty przez wierzyciela uwazac trzeba chwile
uznania jego rachunku bankowego”. W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy
dokona modyfikacji postanowienia okreslonego w § 8 ust. 7 Umowy, w taki sposob aby
byt zgodny z aktualnym orzecznictwem w tym zakresie, tj. aby za termin zapfaty
przyjety zostat dzien uznania na rachunku bankowym Wykonawcy, a nie dzien
polecenia przelewu w banku Zamawiajgcego?

Odpowiedz Zamawiajgceqo: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.




Pytanie 21

Par. 14 ust. 1 pkt 3) umowy oraz par. 14 ust. 2 umowy — odpowiedzialno$¢ z tytutu kar
umownych

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacje postanowienia i ograniczenia
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar umownych do rownowartosci 20 %
wynagrodzenia?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 22

Par. 14 ust. 5 umowy- petna odpowiedzialnos¢ bez ograniczen za szkody rzeczywiste
a) Czy Zamawiajgcy potwierdzi, iz jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania
wytgcznie do wysokos$ci poniesionej rzeczywistej szkody, a z wytgczeniem utraconych
korzysci?

b) Czy Zamawiajgcy potwierdzi, iz maksymalna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
(w tym odszkodowanie uzupetniajgce powyzej kar umownych) Wykonawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona maksymalnie do
wysokos$ci naleznego wynagrodzenia okreslonego w Umowie?

Odpowiedz Zamawiajgceqo: Zamawiajgcy wskazuje, ze tresC umowy w tym
zakresie jest klarowna i nie wymaga dodatkowych potwierdzen lub zaprzeczen.
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe postanowienia umowne.

Pytanie 23

Par. 14 ust. 6 umowy — potrgcenie kar umownych/ wierzytelnosci

Zamawiajgcy przewidziat dla siebie prawo do potrgcania zobowigzan finansowych, w
tym kwoty kar umownych

z naleznego wynagrodzenia Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym zauwazy¢ nalezy,
iz dziatanie Zamawiajgcego oparte na ww. prawie doprowadzi¢ moze nie tylko do
powaznych nieporozumien pomiedzy Stronami Umowy,

a takze moze wywrze¢ negatywny skutek na przebieg realizacji zamdwienia.
Niejednokrotnie bowiem zaréwno sam fakt wystgpienia zdarzenia, skutkujgcego
powstaniem zobowigzania finansowego/ naliczeniem kar umownych, jak

i ustalenie wysokosci zobowigzania finansowego (kary umownej), moze by¢ sporny.
W takiej sytuacji niezbedne wydaje sie podjecie przez Strony Umowy dziatan
zmierzajgcych nie tylko do ustalenia przestanek skutkujgcych powstaniem roszczenia,
ale takze czynnikdw wptywajgcych na ich wysokos¢. Niczym nieograniczone
jednostronne prawo do naliczenia zobowigzania finansowego/ kar umownych i
potrgcenia ich przez Zamawiajgcego z naleznego wynagrodzenia, godzi nie tylko w
interes Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie préby zbadania, czy
potrgcone zobowigzanie finansowe/ kary umowne zostaty naliczone prawidtowo i w
odpowiedniej wysokosci. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje



przedmiotowego postanowienia, tak, aby mozliwos¢ potrgcania zobowigzania
finansowego/ kar umownych przez Zamawiajgcego, nie byta jednostronng czynnoscig
Zamawiajgcego, a wymagata zgody obu Stron, w tym Wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajaceqo: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie
zmian i podtrzymuje dotychczasowe postanowienia projektowanej umowy.

Pytanie 24

Wykonawca wnosi, aby § 12 ust. 2-3 wzoru umowy (dla obu cze$ci) miat charakter
dwustronnie zobowigzujgcy (symetryczny). Nalezy wskazac¢, ze w ramach zawarcia i
realizacji umowy takze Wykonawca stanie sie¢ administratorem danych osobowych
personelu Zamawiajgcego, a zatem nie widzimy uzasadnienia aby zgodnie

z zasadg rozliczalnosci wyrazong w RODO tej kwestii w umowie nie regulowac (tak jak
ma to miejsce w odniesieniu do roli Zamawiajgcego). Prosimy zatem o dodanie do
umowy powyzszej kwestii, a takze o wskazanie, ze ,Zamawiajgcy oswiadcza, ze
przekazat lub zobowigzuje sie — w ramach wykonywania Umowy — przekazac
wszystkim osobom, ktorych dane osobowe udostepnit Wykonawcy, tres¢ klauzuli
informacyjnej stanowigcej zatgcznik do niniejszej Umowy” (stosowny zatgcznik
zostanie dostarczony przez Wykonawce na etapie zawierania umowy).

Odpowiedz Zamawiajaceqo: Zamawiajgcy postepuje z zachowaniem wszelkich
norm prawnych, zarbwno woéwczas, gdy nie wynika to wprost z postanowien
umownych. Jezeli okoliczno$¢ opisana w pytaniu nastgpi, Zamawiajgcy dokona
stosownych czynnosci wynikajgcych z norm prawa powszechnie obowigzujgcego.

Pytanie 25
W zwigzku ze wskazaniem w § 12 ust. 4 umowy, ze klauzula informacyjna RODO
Zamawiajgcego znajduje sie na stronie

www.umciechanow.pl/samorzad/Ochrona_Danych, prosimy o analogiczne wskazanie,
ze tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy dla osob, ktérych dane osobowe
Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy znajduje sie na stronie Wykonawcy (link do
dodania na etapie zawierania umowy).

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgcy wskazuje analogicznie jak w odpowiedzi
na pytanie nr 24.

Pytanie 26

1.2.7. opony — co najmniej 26 x 1,75”, antyprzebiciowe, z paskiem odblaskowym

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie nowoczesnych opon antyprzebiciowych w
rozmiarze 26 x 1,5"?

Argumentacja:

- Bezawaryjnosc¢: Opony tego typu eliminujg ryzyko przebicia, co zwieksza dostepnosé
rowerdw dla uzytkownikow

i zmniejsza koniecznos¢ serwisowania.



- Komfort uzytkowania: Nowoczesne opony tego typu zapewniajg porownywalny
komfort jazdy z tradycyjnymi oponami detkowymi.

- Nizsze koszty eksploatacyjne: Redukcja awaryjnosci przektada sie na mniejsze
koszty utrzymania systemu.

- Zrbwnowazony rozwoj: Opony bezpowietrzne sg bardziej trwate, co ogranicza ilos¢
odpadow zwigzanych

z wymiang detek.

Opona o rozmiarze 26 x 1.5 jest lepszym wyborem w rowerach miejskich w
poréwnaniu do opony 26 x 1.75 z kilku powoddw, ktore wplywajg na komfort
uzytkownika, wydajnos¢ roweru oraz koszty eksploatacji.

1. Lepsza efektywnos¢ jazdy

- Mniejsze opory toczenia: Opony o szerokosci 1.5 cala majg mniejszg powierzchnie
styku z podtozem w porownaniu do opon 1.75 cala. To zmniejsza opory toczenia, co
utatwia pedatowanie, szczegodlnie na ptaskich nawierzchniach.

- Wieksza predkosc: Dzigki nizszym oporom toczenia, rower z oponami 1.5 cala
umozliwia osiggniecie wiekszych predkosci przy mniejszym wysitku.

2. Waga i oszczednos¢ energii

- Nizsza waga opony: Opony o mniejszej szerokosci sg Izejsze, co zmniejsza catkowitg
mase roweru. W rowerach miejskich, ktore czesto sg przenoszone lub transportowane,
réznica w wadze jest istotna.

- Mniejsze zuzycie energii: Lzejsze opony zmniejszajg wysitek potrzebny do
przyspieszenia i utrzymania predkosci, co jest korzystne w ruchu miejskim.

3. Zwiekszona manewrowos¢

- Latwiejsze skrecanie: Wezsze opony zapewniajg bardziej precyzyjng kontrole nad
rowerem, co utatwia poruszanie sie w zattoczonych przestrzeniach miejskich.

- Lepsza reakcja: Opona 1.5 cala szybciej reaguje na zmiany kierunku, co jest
szczegolnie przydatne podczas jazdy w ruchu ulicznym.

4. Wydajno$¢ w warunkach miejskich

Wezsza opona lepiej sprawdza sie na suchych i rownych nawierzchniach, co jest
typowe dla miast.

5. Koszty eksploatacyjne

- Mniejsze zuzycie: Dzieki mniejszej powierzchni styku z podtozem, opony 1.5 cala
zuzywajg sie wolniej w warunkach miejskich, co obniza koszty ich wymiany.

- Nizsze zuzycie energii rowerzysty: Mniejsze opory toczenia przektadajg sie na
mniejsze zmeczenie uzytkownika, co jest istotne dla diuzszych przejazdow.
Podsumowanie

Opona 26x1.5 jest lepszym wyborem dla roweréw miejskich, poniewaz oferuje:

1. Nizsze opory toczenia i wiekszg efektywnos¢ jazdy.

2. Lzejszg wage, co przektada sie na fatwiejsze manewrowanie.

3. Nizsze koszty eksploatacji dzieki wolniejszemu zuzyciu.

4. Lepszg wydajnos¢ na twardych nawierzchniach, ktére dominujg w miejskim
Srodowisku.



Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajgcy wyraza zgode na zamiane wymogu
okreslonego w p-kcie 1.2.7 OPZ Wymagania dotyczgce roweréw na ,opony — cO
najmniej 26 x 1,5”, antyprzebiciowe, z paskiem odblaskowym” .

Pytanie 27

1.2.11. oswietlenie — lampa tylna LED, zintegrowane $wiatto odblaskowe, lampa
przednia LED, zintegrowane swiatto odblaskowe

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie niezintegrowanego oswietlenia?
Argumentacja:

- Zwiekszenie bezpieczenstwa: Niezintegrowane odblaski mogg mie¢ wiekszg
powierzchnie, co poprawia widocznos¢ roweru na drodze.

- Latwiejsza konserwacja: W przypadku uszkodzenia jednej czesci (np. lampy LED lub
odblasku), mozliwa jest wymiana jedynie uszkodzonego elementu, co zmniejsza
koszty serwisu.

- Zgodnosé z przepisami: Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia
2002 r. dopuszcza stosowanie niezintegrowanych odblaskéw.

- Elastyczno$¢ technologiczna: Niezintegrowane oswietlenie pozwala na wdrozenie
bardziej zaawansowanych technologii, ktore lepiej odpowiadajg na potrzeby
uzytkownikow.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 28

1.2.12. hamulec przedni i tylni — rolkowy przéd oraz torpedo tyt

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie standardowego hamulca bebnowego z
przodu?

Argumentacja:

- Funkcjonalnos¢: Hamulec bebnowy oferuje porownywalng wydajnosc¢ i trwato$¢ co
hamulec rolkowy.

- tatwos¢ serwisowania: Hamulce bebnowe sg szeroko stosowane i tatwe w
konserwacji.

- Redukcja kosztow: Stosowanie standardowych komponentéw pozwala na
ograniczenie kosztéw zakupu i serwisu.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyraza zgode na zamiane wymogu
okre$lonego w p-kcie 1.2.12 OPZ Wymagania dotyczgce roweréw na ,hamulec
przedni i tylni — rolkowy lub bebnowy przéd oraz torpedo tyt”.

Pytanie 29

1.2.16. indywidualne zapiecie zabezpieczenie roweru w przypadku awarii blokady
elektronicznej

Czy Zamawiajgcy rozwazy usuniecie wymogu stosowania indywidualnego zapiecia
zabezpieczajgcego rower w przypadku awarii blokady elektronicznej?

Argumentacja:



- Nowoczesne rozwigzania: Wspotczesne blokady elektroniczne, nawet w przypadku
awarii lub roztadowania, umozliwiajg bezpieczne zamkniecie roweru.

- Ograniczenie kosztéw: Usuniecie tego wymogu zmniejszy koszty produkciji i instalacji
dodatkowych zabezpieczen.

- Prostota uzytkowania: Eliminacja indywidualnego zapiecia upro$ci obstuge roweru
przez uzytkownika.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze ulega zmianie termin skladania ofert
z dnia 10.01.2025 r. na dzien 14.01.2025 r. do godz. 10:00. Otwarcie ofert nastapi
w dniu 14.01.2025 r. o0 godz. 11:00.

W konsekwencji zmianie ulega termin zwigzania ofertg do dnia 12.02.2025 r.
Analogicznej zmianie ulegajg postanowienia SWZ oraz ogtoszenie
0 zamoéwieniu.

W postepowaniu o0 udzielenie zamodwienia publicznego komunikacja miedzy
Zamawiajgcym a wykonawcami odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zamowienia, ktora
jest dostepna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl
Wykonawca skitada oferte za posrednictwem zaktadki ,Oferty/wnioski”, widocznej
w podgladzie postepowania po zalogowaniu sie na konto Wykonawcy.

Z up. Prezydenta Miasta
Iwona Kowalczuk
| Zastepca Prezydenta Miasta

Sporzadzita: Agata Kowalewska, 07.01.2025 r.
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