Zalacznik nr1 do umowy nr 1

UMOWA SERWISOWA (warunki gwarancji i serwisu) — Projekt

W dniu ...ooovveiiieen. , w Ciechanowie pomiedzy:

Gming Miejska Ciechanéw, 06-400 Ciechanéw Plac Jana Pawia Il 6, REGON 130377824,
NIP 566-187-65-36, reprezentowang przez:

Ilwone Kowalczuk — Zastepce Prezydenta Miasta dziatajgcg na podstawie zarzgdzenia

Prezydenta Miasta Ciechanow nr 88/2021 z dnia 31 maja 2021 r.

.................................................. , ZWang w tresci umowy ,, Wykonawca”,
repreZentOWaNYM PIZEZ: ...ueueuureeurrmenrnnanrasansnsnnaransnrnnns e :
zostata zwarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1.
Wykonawca wytoniony w drodze przetargu nieograniczonego na dostawe trzech
fabrycznie nowych autobuséw elektrycznych w ramach zadania inwestycyjnego

pn.: ,Zakup taboru niskoemisyjnego w Ciechanowie” - udziela autoryzacji
Zamawiajgcemu na wykonywanie obstug i napraw gwarancyjnych autobusu marki
......................... typ .ooeieiiiieiiiee, Zwanym dalej ,autobusem”, w zakresie

napraw mechanicznych, elektrycznych i napraw powypadkowych wszystkich
elementow i podzespotdw przez Zaktad Komunikacji Miejskiej w Ciechanowie Sp.
z 0.0.

§ 2.
1. Wykonawca gwarantuje bezusterkowg eksploatacje autobuséw lub ich naprawe
w przypadku ujawnienia sie wad, zgodnie z warunkami gwarancyjnymi okreslonymi
w niniejszej Umowie serwisowej oraz w umowie zasadniczej.
2. Wykonawca oswiadcza, ze w jego imieniu obowigzki wynikajace z gwarancji
wykonuje Serwis  ....oeen.. w Polsce mieszczacy sie w

prac obstugowo-naprawczych, napraw gwarancyjnych dostarczonego autobusu,
we wilasnym zakresie i wlasnymi srodkami z wykorzystaniem przeszkolonej przez
Wykonawce kadry i z wykorzystaniem sprzetu specjalistycznego, dostarczonego w
ramach umowy przez Wykonawce (testery, komputery diagnostyczne i narzedzia
specjalistyczne) oraz zgodnie z dostarczonymi instrukcjami napraw i procedurami
naprawczymi, w tym warunkami okreslonymi w niniejszej umowie serwisowej
bedacej zatgcznikiem do SWZ.

3. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na poszczegodlne podzespoty
autobusow:
1) Gwarancja catopojazdowa, bez limitu kilometréw - .... od dnia odbioru, min. ....

m-Cy;

2) Gwarancja na zewnetrzne powtoki lakiernicze - 60 miesiecy od dnia odbioru;



3) Gwarancja na szkielet nadwozia i podwozia — 120 miesigce od dnia odbioru;

4) Gwarancja na perforacje korozyjng blach poszycia zewnetrznego — 60 miesigce
od dnia odbioru;

1) Gwarancja na magazyny energii elektrycznej (akumulatory trakcyjne) - ......
miesiecy od dnia odbioru bez spadku pojemnosci baterii nie wiekszego niz 20
%.

§ 3.

Strony zgodnie ustalajg nastepujgce zasady realizacji obowigzkéw wynikajgcych
z gwarancji:

1)

2)

3)

4)

naprawy wad i usterek, powstatych w okresie gwarancji, dokonuje Zaktad
Komunikacji Miejskiej w Ciechanowie Sp. z 0. 0. na zasadach okreslonych w
niniejszej Umowie serwisowej oraz w umowie zasadniczej,

w przypadku braku mozliwosci dokonania napraw, o ktérych mowa w pkt 1)
przez Zamawiajgcego — naprawy dokonuje serwis Wykonawcy w terminie do 10
dni od dnia zgtoszenia;

kazdorazowo o wystgpieniu usterki Zamawiajgcy informuje jednoczesnie faxem
lub e-mailem serwis Wykonawcy, z tym ze w przypadku niemoznos$ci dokonania
naprawy zawiadamia o tym serwis Wykonawcy, co jest jednoznaczne z
automatycznym przyjeciem obowigzkdéw gwarancyjnych przez serwis Wykonawcy,
wskazany w § 2 pkt 2;

zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt 3 ma charakter informacyjny i nie wymaga
akceptacji i zgody Wykonawcy do usuniecia usterki i jest podstawg do rozliczenia
finansowego.

W przypadku koniecznosci zastosowania nowych czesci czy podzespotow,
zgtoszenie bedzie petnic role zamdwienia na te czesci.

§4.

Udzielenie autoryzacji Zamawiajgcemu zobowigzuje Wykonawce do:

1) dostawy czesci zamiennych w okresie gwarancji w terminie max 72 godziny od
dnia i godziny zlozenia zamdwienia (decyduje godzina wystania faksu lub
wystania e-maila ze zgtoszeniem gwarancyjnym);

2) przedtuzenia waznosci gwarancji o liczbe dni oczekiwania na dostarczenie
czesci zamiennych do napraw gwarancyjnych (ponad ustalony w pkt 1 okres)
oraz ryczattowo naliczony jeden dzien konieczny na wykonanie naprawy;

3) zaptacenia kar za nieterminowe dostarczenie czesci do napraw gwarancyjnych
w kwocie 300 PLN za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, liczgc od terminu
okreslonego w pkt 1;

4) nieodpfatnego dostarczania czesci zamiennych w okresie gwarancji oraz
odbioru wadliwych czesci na swoj koszt i ryzyko;

5) poniesienia wszelkich kosztéw zwigzanych z sytuacjg, gdy w okresie gwarancji
wystgpi awaria autobusu, powodujgca koniecznos¢ dostarczenia go do serwisu
autoryzowanego Wykonawcy lub dostarczenia autobusu zamiennego;

6) zaptacenia kar za nieterminowe (ponad okres okre$lony w § 3 pkt 2) wykonanie
w okresie gwarancji autobusu lub jego podzespotu obstugi technicznej lub
naprawy, w kwocie 300 PLN za kazdy rozpoczety dzien opdznienia — dotyczy
wytgcznie przypadku, gdy Wykonawca zostanie powiadomiony przez
Zamawiajgcego o koniecznosci samodzielnego usuniecia awarii w swoim
zewnetrznym ASO;

7) przedtuzenia waznosci gwarancji autobusu o liczbe dni przebywania autobusu
W naprawie gwarancyjnej, w zewnetrznym ASO, liczong od daty pozostawienia



autobusu, z wytgczeniem napraw jednodniowych. Okres gwarancji w
odniesieniu do naprawionego lub wymienionego elementu ulega przedtuzeniu
od czasu haprawy gwarancyjnej;

8) udostepnienia  Zamawiajgcemu  systemu  rozliczen  gwarancyjnych,
obejmujgcego katalogi normy czasu pracy, druki rozliczen lub program
komputerowy.

. Za wykonang naprawe Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce wedtug katalogu norm

czasowych Wykonawcy dla danego typu autobusu robocizng wedtug stawki

uzgodnionej z Wykonawcg (...... ztotych netto/rbh).

. Gwarancja nie obejmuije:

1) elementow zuzywajgcych sie na skutek normalnego zuzycia jak paski klinowe,
piéra wycieraczek, oktadziny/klocki hamulcowe, zarowki,

2) usterek bedgcych nastepstwem uszkodzen mechanicznych, w wyniku
wandalizmu, kolizji, rys, otar¢, zadrapan,

3) usterek bedgcych efektem niewtasciwej eksploataciji,

4) materiatbw zwigzanych z pracami obstugowymi a w szczegodlnosci olejow,
smaréw, ptyndw eksploatacyjnych, klockéw hamulcowych, filtrow, uszczelek,

§ 5.

. W trakcie trwania gwarancji Zamawiajgcy jest zobowigzany do:

1) wykonywania wszelkich obstug i napraw gwarancyjnych przez osoby
przygotowane przez Wykonawce;

2) wykonywania obstug technicznych, zgodnie z przekazanymi instrukcjami
obstugi lub innymi wytycznymi Wykonawcy przekazanymi Zamawiajgcemu;

3) wykonywania napraw gwarancyjnych zgodnie z instrukcjami naprawczymi lub
innymi wytycznymi Wykonawcy;

4) prowadzenia z nalezytg starannoscig i wytycznymi Wykonawcy dokumentacji
technicznej, $wiadczgcej o przegladach technicznych i naprawach
gwarancyjnych.

. Wykonawca ma prawo wgladu do dokumentacji dotyczacej reklamacji i napraw

gwarancyjnych oraz kontroli i jakosci ich wykonania przez Zamawiajgcego

za posrednictwem swoich przedstawicieli.

§ 6.

. W okresie gwarancji autobuséw Zamawiajgcy bedzie stosowat oryginalne czesci
zamienne albo ich zamienniki, zgodnie z dopuszczalnymi prawem przepisami.

. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przechowywania i odpowiedniego znakowania
wymontowanych wadliwych czesci, pochodzgcych z napraw gwarancyjnych do
czasu podjecia przez Wykonawce decyzji co do ich dalszego przeznaczenia, nie
dtuzej jednak niz 60 dni. Po tym terminie Zamawiajgcy dokona ich fizycznej kasacji.

§7.

. Wykonawca ponosi koszty robocizny napraw gwarancyjnych, regulujgc naleznosé
na podstawie sporzgdzonych i nadestanych przez Zamawiajgcego faktur,
zawierajgcych okreslenie naprawy w terminie 14 dni od otrzymania faktury.

. W okresie gwarancji koszty planowanych przegladéw i obstug technicznych
bedzie ponosit Zamawiajgcy.

§ 8.

. Postanowienia niniejszej umowy obowigzujg od dnia odbioru autobuséw do dnia
uptywu udzielonej gwarancji.

. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg
postanowienia Kodeksu cywilnego.

4. Wszelkie spory wynikte z niniejszych postanowieh bedg rozpatrywane przez sady
wiasciwe dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajgcego, dwa dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



