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Szanowny Panie,

W odpowiedzi na pytania zawarte w Paristwa pismie z dnia 28.05.2024 r. dotyczace
raportéw z badan i certyfikatéw zgodnosci wydawanych w wyniku badania materiatow
eksploatacyjnych do drukarek, kopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych zgodnie z normami ISO/IEC
19752:2017, ISO/IEC 19798:2017, ISO/EC 24711:2021 oraz ISO/IEC 24712:2007 uprzejmie
informuje, co nastepuije.

Ad. 1 - Certyfikat zgodnosci co do zasady jest dokumentem potwierdzajgcym zgodno$é
wyrobu/obiektu  certyfikacji lub  partii wyrobu z ustalonymi  kryteriami okreslonymi
np. w dokumentach prawnych, normach itp. na podstawie przeprowadzonych badan. Certyfikaty
opatrzone symbolem akredytacji moga by¢ wydawane wytacznie przez akredytowane jednostki
certyfikujace. Jednoczesnie, w przypadku certyfikatébw wydanych przez akredytowane jednostki
certyfikujgce wyroby, dokument taki opatrzony jest symbolem akredytacji jednostki certyfikujacej
wyroby (AC ...). Zawarto$¢ certyfikatu wydanego w procesie certyfikacji wyrobu jest okreslona
w pkt. 7.7 normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03. Certyfikat moze mieé okreslony okres waznosci
i w tym czasie producent lub importer moze wprowadzac opisany w tresci certyfikatu wyréb
deklarujac jego zgodnosé z wymaganiami okreslonymi w certyfikacie.

Sprawozdanie z badan jest dokumentem prezentujacym wyniki badan $cisle okreslonych
w tresci sprawozdania prébek/obiektow badari, przeprowadzonych wedtug wskazanych
w sprawozdaniu metod badan (np. w przypadku toneréw lub ich zamiennikéw - wedtug ww. norm).
Podkresli¢ nalezy, ze sprawozdanie z badan i prezentowane w nim wyniki badarn odnosza sie
wytacznie do prébek/obiektéw opisanych w tym sprawozdaniu, ktére zostaly zbadane
i_odzwierciedla stan badanych obiektéw w dacie wykonania badania. Prezentowane
w sprawozdaniu wyniki badan nie moga byé przypisywane innym egzemplarzom podobnych
wyrobow, ktére nie byty poddane badaniom. Tym samym sprawozdanie z badarn nie moze petic
roli dokumentu potwierdzajacego zgodno$é wyrobu z ustalonymi wymaganiami z powodu tego, ze
odnosi sig do konkretnych egzemplarzy wyrobu i jego rola jest tylko prezentowanie wyniku badan
tych egzemplarzy.

Ad. 2 — W obszarze dziatalnosci wiasciwej dla jednostki akredytujacej nie obowigzuje
przedmiotowe wymaganie — nie mozemy udzielié odpowiedzi na przedstawione pytanie.

Ad. 3 — Akredytowane laboratorium badawcze w ramach udzielonej akredytacji w odniesieniu do
wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 nie jest uprawnione do wydania certyfikatu

zgodnosci wyrobu z wymaganiami - certyfikatu z powotaniem sie na posiadang akredytacje. Takie
dziatanie stanowi naruszenie postanowieri Kontraktu zawartego z akredytowanym podmiotem,




w szczegolnosci w odniesieniu do pkt. 2.6 dokumentu DA-02 »Zasady stosowania symboli
akredytacji PCA” (wydanie 14 z dnia 18.03.2022 r) a takze pkt. 2.5 dokumentu DA-08 ,Prawa
I obowigzki akredytowanego podmiotu” (wydanie 4 z dnia 30.09.2019 r.).

Jednoczednie nalezy zauwazyé, ze system akredytacji obejmuje udzielanie i nadzorowanie
dziatalnosci akredytowanych jednostek tylko w zakresie udzielonej akredytacji i nie jest
sprawowany w odniesieniu do pozostatej dziatalno$ci jednostek, w tym dziatalnosci biznesowe;,
ktéra moze dotyczy¢ np. certyfikacji realizowanej poza akredytowang dziatalnoscia.

Ad. 4 - Polskie Centrum Akredytacji nie jest jednostkg wtasciwa w obszarze przygotowania
i realizacji zamoéwien, w tym zamowien publicznych. Odpowiedz na postawione pytanie wymaga
interpretowania przepiséw prawa i innych regulacji pozostajacych poza wtasciwoscia PCA.

Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, ze zgodnie z generalng zasada funkcjonowania systeméw oceny
zgodnosci:

- wyniki badan sg wykorzystywane (stanowig podstawe) certyfikacji;

- decyzja o wykorzystaniu wynikéw oceny zgodnosci (badan, certyfikacji), w tym akredytowanej
oceny zgodnosci, lezy w gestii podejmujacego decyzje organu, urzedu, organizacji, producenta.

Nadmieniam, ze powyzsze wyjasnienia zostaty udzielone w oparciu o ogéine wymagania
i warunki akredytacji wlasciwe dla sprawowanego przez PCA systemu akredytacji i nie mogg byé
rozpatrywane jako interpretacja obowigzujacych przepiséw prawa oraz innych dyspozycji nie
objetych wiasciwoscig PCA.

Z powazaniem

Dziat Akredytaciji Badan
Mechanicznych i Fizycznych
Kierownik Dziatu

Maria Szafran
[podpisano elektronicznie]
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Uprzejmie informuje, 2e w Polskim Centrum Akredytacji zakoriczono postepowanie
wyjasniajgce zwigzane ze skargg na dziatalno$é akred towanego podmiotu

numer

ylacj przestang w dniu 29.08.2023 r.

Na podstawie przeprowadzonego postgpowania wyjasniajgcego w przedmiocie skargi,

Polskie Centrum Akredytacji w petni potwierdza zasadnos¢ Panstwa watpliwosci i tym samym
skarga na dziatalnos¢ akredytowanego laboratorium ostata uznana za zasadng.

ienia_ certyfikaty (Certyfikat _Nr:mnia
Fz dnia SRR Certyfiat Nr:
: zostaly wydane i opatrzone potgczonym symbolem
) z naruszeniem warunkow akredytacji zwigzanych z zasadami
powotywania sie akredytowanego podmiotu na posiadang akredytacje — symbol akredytacji
onsta# zastosowany w dokumentach - certyfikatach potwierdzajacych zgodnosé
robu z wymaganiami, co_nie stanowi_przedmiotu udzielonej przez PCA akredytacji
dla organizacfiy ' Przedmiotem dziatalnosci
akredytowanych laboratoribw badawczych nie jest certyfikacja wyrobow (jest to dziatalnosé
wiasciwa dla akredytowanych jednostek certyfikujacych wyroby).

W zwigzku z zaistniatg sytuacjg, akredytowane laboratorium ’ zostato
zobligowane do niezwitocznego podjecia wiasciwych dziatari wynikajacych z funkcjonujgcego
systemu zarzadzania w odniesieniu do certyfikatébw wydanych z naruszeniem warunkow
akredytacji. Dziatania te obejmujg wycofanie wydanych certyfikatéow oraz zamieszczenie
stosownej informacji na stronie internetowej Centrum Badawczego NAVOR. Polskie Centrum
Akredytacji podejmie takze dziatania wynikajgce z funkcjonujacego systemu akredytacji, w tym
dotyczace zakresu sprawowanego nadzoru nad akredytowanym podmiotem.

Zalgczone do Paristwa wyst
ikat Nr:

Dzigkujemy za przestane przez Panstwa informacje, ktére beda wykorzystane do
doskonalenia procesu nadzoru sprawowanego przez PCA nad akredytowanymi podmiotami,
w tym w zakresie prawidiowos$ci przedstawiania wyniku dziatalnosci laboratoryjne;.
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TUV Rheinland Polska

Co to jest certyfikat?

Jest to dokument, wystawiony przez strone trzecig, poswiadczajacy
zgodnos¢ wyrobu z deklarowanymi przez wytwdrce lub okreslonymi
w przepisach badZ normach wiasciwosciami. Certyfikat jest
gwarancja, ze wyrob, proces i miejsce produkcji sa weryfikowane
oraz nadzorowane przez niezalezng jednostke.

Co powinien zawieraé certyfikat?

.

dane jednostki certyfikujacej,

dane klienta,

datg wydania i czas na jaki certyfikat zostat wystawiony,
identyfikacjg wyrobéw, dla ktorych certyfikat jest wydany,
wyspecyfikowane wymagania, z ktérymi oceniana

byla zgodnos¢ wyrobdw,

podpis przedstawiciela jednostki certyfikujacej.

www.tuv.pl

' Sprawdz szkoleniaTUV Rheinland Polska ‘U

www,tuv.pliszkolenia a

. metod y iwyniki badan,

--Jest 0 dokument zawi 'ajqcy wymki badaﬁ wykonywanych preez.

, podane doktadme, jasno, ]ednoznaczme i obiektywrue
oraz-zgodnie z tnstrukqami mwartymi w metodach badati dctyczqq

: wyiqczmebadamzch egzemplarzy

- Co pownmen za\merac raport z badan?

. -:- --tytul ,,Sprawozdame Z baciaﬁ" oraz nr raportu,

~+  danelaboratorium,

 daneklienta,
_ identyﬁkaqe obiektow badama,

; cﬁmadczerﬁe, 7e Wymkz dotycza wqucmle oblektuw badanych
podpis osoby autoryzu;acei sprawozdamezbadari :

A TUVRheinland®

Precisely Right.



 PReportzbadari

| przez jednostke certyfikujaca

Przez kogo dokument jest wystawiany?

przez laboratorium

tak Czy dokument dotyczy badania wyrobu? tak
tak Czy dokument dotyczy kontroli produkcji? nie
tak Czy waznoéé dokumentu jest nadzorowana? nie

do modelu wyrobu/ partii modelu wyrobu

Do jakich wyrobéw sie odnoéni?

do badanego egzemplarza wyrobu

[ na okres podany na certyfikacie
| (certyfikat TUV Rheinland 3 lata)

Na jaki okres jest wystawiany?

nie jest zwigzany z zadnym okresem czasowym,
dotyczy tylko badanego wyrobu

w odniesieniu do
certyfikowanego modelu/ partii

Kiedy mozna na niego sie powotac?

w odniesieniu do badanego
egzemplarza wyrobu

certytikatem moze postugiwac sie tylko
whasciciel dokumentu

Kto moze poslugiwac sie dokumentem?

raportem moze postugiwac sig tylko
wiasciciel dokumentu

| wytgcznie w catosci

W jaki sposob mozna powielaé dokument?

wylacznie w catosci

upowaznia do korzystania ze znakow
TUV Rheinland zawierajacych odpowiednie
stowa kluczowe w zaleznosci od
przeprowadzonych dziatari w procesie
certyfikacji (np. bezpieczeristwo, produkcja
kontrolowana)

Czy dokument upowaznia do korzystanie ze znakow
zgodnoséci TUV Rheinland?

nie upowaznia

tak, jezeli jednostka posiada w swoim zakresie
akredytacji przywolane na dokumencie normy
oraz program certyfikacji, np. symbol AC 141

Czy na dokumencie moze znajdowac sie symbol PCA?

tak, jezeli jednostka posiada w swoim zakresie
akredytacji, przynajmniej jedna norme, na ktéra
przebadano wyréb, np. symbol AB 904

| tak

Czy dokument potwierdza, ze wyréb bedacy w obrocie
handlowym jest wyrobem poddanym ocenie?

nie

tak Whpis do bazy Certipedia nie

]

Dlaczego warto miec certyfikat?

Certyfikat TUV Rheinland gwarantuje:

*  wazrost konkurencyjnosci i przewagi marketingowej w krajui na rynkach
migdzynarodowych poprzez dostosowanie produktu do obowiazujacych
standardéw;

*  fatwiejsze pozyskiwanie kontraktéw handlowych w kraju i zagranica;

. potwierdzenie, ze certyfikowany produkt jest bezpieczny i odznacza
si¢ wysoka jakoscia;

*  wzmocnienie pozycji produktu na rynku oraz projakosciowego
wizerunku firmy;

*  zmniejszenie ilosci reklamacii;

¢ uzyskanie zaufaniailojalnosci klienta;

¢ mozliwos¢ umiejscowienia znaku TUV Rheinland
na produkcie i wykorzystanie go w celach marketingowych.

Czy certyfikat jest koniecznoscia?

Posiadanie certyfikatu nie jest konieczne wedtug przepiséw prawa. Stosowany
jest oraz coraz cz¢sciej wymagany przez przedsigbiorstwa handlowe, gdy?
umozliwia wypozycjonowanie produktu jako bezpiecznego, sprawdzonego

i potwierdzonego przez niezalezna strone trzecig - miedzynarodowa i uznana
firmg TUV Rheinland.

TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.
ul. Lutycka 11, 60-415 Poznar
T:+48 61 864 31 34

F:+48 61 66601 87

email: certification@pl.tuv.com

Certyfikat jako skuteczne narzedzie marketingowe.

Znak TUV Rheinland na produkcie, etykiecie i innych materiatach
marketingowych pozwala zidentyfikowac wyrdb nie tylko jako bezpieczny, ale
rowniez pozwala by¢ czescia globalnej grupy wyrobéw, ktéra TUV Rheinland
zweryfikowato oraz potwierdzito. Umozliwia identyfikacje produktu/firmy
zwiodgcym na swiecie dostawc ustug technicznych, dazacego do poprawy
bezpieczeristwa i jakosci aby sprostac wyzwaniom wynikajacym z interakcji
pomigdzy cziowiekiem, technologia i Srodowiskiem.

Certipedia - efektywna platforma marketingowa dla klientow.

Platforma internetowa zawierajaca wszystkie certyfikaty TUV Rheinland

to potezne, globalne narzedzie marketingowe bedace:

. zbiorem informacji na temat badanych i certyfikowanych produktéw,
przedsigbiorstw, systemow zarzadzania oraz certyfikowanego personelu,
mozliwe do uzyskania poprzez wpisanie indywidualnego numeru ID
znajdujacego sig na certyfikacie lub znaku certyfikacji;

*  elementem strategii marketingowych certyfikowanych przedsi¢biorstw,
ktdre wykorzystuja ja do wzmocnienia przekazu marketingowego;

*  ulatwieniem przy podejmowaniu $wiadomej decyzji zakupowej, majac
do dyspozycji petniejsza informacje o produkcie oraz wyeliminowanie
ryzyka wspotpracy z nieuczciwym partnerem;

¢ skutecznym weryfikatorem na temat autentycznosci

iwaznosci certyfikatu.

TUVRheinland®
Precisely Right.

data realizacji: 06.07.2016



