Ciechanéw, dn. 20.10.2021 r.
WZP.271.1.30.2021

Do Wykonawcow
biorgcych udziat w postepowaniu

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji pn.:
,Swiadczenie kompleksowej ustugi obejmujgcej dostarczenie i uruchomienie oraz
zarzgdzanie i utrzymanie Ciechanowskiego Roweru Miejskiego”

Szanowni Panstwo!

Na podstawie art. 284 ust. 6 oraz art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2021, poz.1129 ze zm.) Zamawiajgcy w
niniejszym postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, przekazuje tresc
pytan wraz z odpowiedziami oraz dokonuje zmiany tresci SWZ.

PYTANIE 1
OPZ Wymagania dotyczgce rowerow

1.2.6 kierownica — o podniesionym wzniosie, wspornik kierownicy — stalowy,
Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o dopuszczenie stosowania takze
aluminiowych wspornikéw kierownicy. Element stalowy jest bardziej narazony na
korozje, co wptynie nie tylko na wyglad, ale i moze mie¢ wptyw na bezpieczenstwo
uzytkownikow. Dodatkowo w okresie ograniczonej dostepnosci czesci wsporniki
stalowe sg trudno dostepne na rynku.

Proponujemy zastosowanie zapisu, ktory nie ograniczy konkurencji przy
jednoczesnym zapewnieniu jakosci czesci:

,1.2.6 kierownica — o podniesionym wzniosie, wspornik kierownicy — stalowy lub
aluminiowy”.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyraza zgode na zamiane wymogu okreslonego w p-kcie 1.2.6 OPZ
Wymagania dotyczgce rowerdéw na ,kierownica — o podniesionym wzniosie, wspornik
kierownicy — stalowy lub aluminiowy”.

PYTANIE 2

OPz

Pkt 1.2.21 Zamawiajgcy ma prawo umieszczac¢ wiasne informacje, w tym promujgce
dziatania Miasta, na specjalnie zaprojektowanych do tego celu skrzydetkach,
bedgcych ostong tylnego kota. Rowery zostang odpowiednio przystosowane przez
Wykonawce, przy czym powierzchnia do umieszczania informacji lub reklam wynosi
przynajmniej 1,0 m2, z jednoczesnym obowigzkiem zachowania widocznosci



elementow graficznych systemu Ciechanowski Rower Miejski oraz logo Miasta
Ciechanow. Wykonawca zobowigzany jest umieszcza¢ na skrzydetkach, bedacych
ostong tylnego kota materiaty przekazane przez Zamawiajgcego w terminie przez
niego okreslonym, nie krotszym niz 5 dni kalendarzowych. Zamawiajgcy okresla
mozliwosci zmian tresci na skrzydetkach nie wiecej niz 1 raz w ciggu catego okresu
obowigzywania umowy

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze projekt graficzny informacji zostanie
przekazany przez Zamawiajgcego w formie i formacie wskazanym przez
Wykonawce. Jest to niezbedne do prawidtowej produkcji elementow reklamowych na
rower.

Jednoczes$nie prosimy o przekazanie materiatu na pierwszy montaz w sezonie 2022
nie pdzniej niz 30 dni przed startem sezonu oraz zmiane definicji dni kalendarzowych
na dni robocze. W obecnej sytuacji jezeli Wykonawca otrzyma projekt na koniec dnia
w pigtek, to uwzgledniajgc dni wolne bedzie miat jedynie dwa lub jeden dzieh na
wykonanie kompletu reklam, dostarczenie ich i zamontowanie na rowerach bedgcych
w ruchu. W przypadku potgczenia np. ze swiatami takimi jak Majowka lub Boze Ciato
zadanie moze okazac¢ sie niewykonalne. Biorgc pod uwage, ze Zamawiajgcy chce
raz dokona¢ zmiany mozna zatozyC, ze nie bedzie to wymagata tak szybkiego
dziatania, ktére musiatoby znalez¢ swoje odzwierciedlenie w wysokosci oferty.
ODPOWIEDZ

Wykonanie projektu graficznego informacji zamieszczanej na skrzydetkach bedzie
nalezato do Wykonawcy. Wobec powyzszego zmienia sie termin umieszczania zmian
na 5 dni roboczych w Opisie przedmiotu zamowienia oraz wzorze umowy.

PYTANIE 3
OPZ System Informatyczny CRM

I.  Aplikacja mobilna dostepna bezptatnie dla systeméw Android, iOS, Windows
Phone zapewniajgca miedzy innymi:...
Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosba o wykreslenie zapisu wskazujgcego
Srodowisko Windows Phone - jest to system ktérego wsparcia zaprzestat sam
Microsoft. Obecny udziat platformy w rynku jest skrajnie niski (ponizej 1%). Jako
potencjalny Wykonawca, w celu zachowania szerokiej dostepnosci systemu,
mozemy zaproponowac uzycie aplikacji dostepnej na urzgdzenia Huawei z Huawei
App Galery.
ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisow OPZ w nastepujgcy sposéb:
.. Aplikacja mobilna dostepna bezptatnie dla systemdw Android, iOS zapewniajgca
miedzy innymi:
a) szybki dostep do konta uzytkownika,
b) mozliwos¢ rejestracji,
C) wypozyczenia i zwroty roweréw,



d) zintegrowany QR-code reader umozliwiajgcy wypozyczenia bez podawania
numeru roweru,

e) mozliwos¢ monitorowania historii wynajmow i stanu konta,

f) podglad aktualnie wypozyczonych rowerow i kodow do linek szyfrowych,

0) mapa dostepnych rowerow,

h) mozliwo$¢ szybkiego dotadowania konta,

i) zgtaszanie usterek rowerdw i stacji”

PYTANIE 4
OPZ Wymagania dotyczgce Centrum Kontaktu

3. Kontakt z Biurem Obstugi Klienta bedzie mozliwy przy pomocy poczty
elektronicznej (e-mail), bgdz potgczenia telefonicznego (potaczenia gtosowe
oraz informacje SMS), aplikacji mobilnej, bgdz potgczenia telefonicznego
(potgczenia glosowe oraz informacje SMS), aplikacji mobilnej w jezyku
polskim; infolinia musi by¢ dostepna przynajmniej w godzinach 6:30-22:00 we
wszystkie dni tygodnia, takze w dni wolne od pracy.

Bazujgc na doswiadczeniu najwiekszego operatora systemow rowerdw publicznych
w Polsce zwracamy sie z prosbg o odstgpienie od wymogu zapewnienia komunikacji
z uzytkownikami poprzez SMS. Obecnie sms-y wykorzystywane sg jedynie w celu
wystania aktualnego kodu PIN lub kodu do blokady roweru, w przypadku
wypozyczenia poprzez Centrum Kontaktu. Obstuga zgtoszen poprzez smsy jest
bardzo ograniczona i utrudnia obstuge uzytkownika. Rekomendujemy pozostawienie
obstugi telefonicznej oraz poprzez poczte elektroniczng, ktéra obecnie moze byc¢
obstugiwana nawet z telefonébw komoérkowych i pozwala na swobodne przesytanie
zatgcznikow np. dokumentu dla uzytkownika.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

PYTANIE 5
Wzor umowy § 1 ust. 5 pkt 8 lit. a)

Zwracamy sie z prosbg o0 zmiane zapisu poprzez zmiane definicji ,deficytu ilosci
rowerow” ze stanu rozumianego jako mniej niz 5 szt. rowerow na stan rozumiany
jako mniej niz 3 szt. roweréw. Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze wystepujg
stacje, na ktérych nalezy zostawia¢c minimalng liczbe roweréw, bo notujg one w
godzinach porannych bardzo duzg liczbe zwrotéw, przy jednoczesnie bardzo matej
liczbie wynajmow. Zapewnienie wiekszej liczby rowerow na stacjach ktére sg celem
podrozy uzytkownikow prowadzi do sytuacji, w ktorej z rowerow moze skorzystac
mniej oséb, a w Wykonawca wykonuje zadanie jedynie w celu zrealizowania zapisu
umowy, a nie w celu zapewnienia jak najlepszej ustugi uzytkownikom.



ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane § 1 ust. 5 pkt 8 lit. a) wzoru umowy na

,a) relokacji rowerdéw, codziennie w godzinach 22.00 — 6.00, poprzez przewozenie
rowerow ze stacji, na ktérych wystepuje nadmierna ilo§¢ roweréw, na stacje w
ktorych wystepuje deficyt ilosci rowerow (deficyt rozumiany jest jako mniej niz 3 szt.),
uzupetniajgc stan roweréw do zalecanego stanu,

PYTANIE 6
Wz6r umowy § 1 ust. 5 pkt 8 lit. b)

Wnosimy o doprecyzowanie zapisu poprzez dodanie okresu w jaki Wykonawca ma
spetnic ten warunek. W obecnej formie wymdg jest sprzeczny z zapisami
cytowanego w poprzednim pytaniu punktu a). Rekomendujemy aby obowigzek
uzupetnienia stacji na ktorej znajduje sie jeden rower lub nie ma Zzadnego
obowigzywat w godzinach od 14 do 22. Jest to czas, ktory pozwala przygotowac
system na popotudniowy szczyt, przy jednoczesnym zabezpieczeniu porannego
ruchu poprzez relokacje nocng.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane § 1 ust. 5 pkt 8 lit. b) wzoru umowy na

,0) uzupetniania w godzinach ciggu 4 godzin roweréw na stacjach, na ktérych
znajduje sie jeden rower lub gdy nie ma zadnego roweru. Powyzszy obowigzek
dotyczy godzin 14-22.”

PYTANIE 7
Wz6r umowy § ust. 21 3

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie, ze Wykonawca bedzie miat prawo
wykorzystywac stacje do celéw informacyjnych lub promocyjnych w przypadku staciji
dotagczonych do systemu i finansowanych ze srodkéw inne niz Zamawiajgcego tzw.
stacje sponsorskie.

ODPOWIEDZ

Dotaczenie do systemu CRM stacji sponsorskich oraz wykorzystywanie ich do celéw
informacyjnych lub promocyjnych moze odby¢ sie za zgodg Zamawiajgcego.

PYTANIE 8
Wz6r umowy § 5 ust. 4 pkt 2

Zwracamy sie z prosbg o zmiane terminu przedstawienia oswiadczenia o
zatrudnieniu na podstawie umowy o prace na 60 dni od podpisania umowy. Biorgc
pod uwage planowany start systemu w kwietniu 2022 roku Wykonawca nie musi
posiadacC petnej obsady tydzien po zawarciu umowy, a natozenie na niego takiego



obowigzku bedzie ekonomicznie nieuzasadnione i znajdzie swoje odzwierciedlenie w
wysokosci oferty. Proponowany termin pozwoli Zamawiajgcemu z odpowiednim
wyprzedzeniem zweryfikowaé spetnienie wymogu.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane terminu przedstawienia oswiadczenia o
zatrudnieniu na podstawie umowy o prace na 60 dni od podpisania umowy.

PYTANIE 9
Wz6r umowy § 10 ust. 1

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o0 zmniejszenie wysokoSci nalezytego
zabezpieczenia wykonania umowy do 3%. Bazujgc na przyktadzie kilkunastu
postepowan ogftaszanych w ostatnich dwoch latach wartos¢ ta bez uszczerbku dla
Zamawiajgcego zabezpiecza wykonanie umowy, a Wykonawcy pozwala unikngc¢
wyzszych kosztéw finansowania.

Jednoczesnie prosimy o dopuszczenie mozliwosci zastosowania formy potrgcenia
naleznosci z wynagrodzenia za czesciowo wykonane ustugi zgodnie z zapisami art.
452 ust 4 -7 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
z2019r. poz. 2019 z pozn. zm.).

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmniejszenie wysokosci zabezpieczenia nalezytego
wykonania. Wysokos¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy ustala sie na

3 % ceny catkowitej podanej w ofercie. Analogicznej zmianie ulegajg zapisy
dotyczgce wysokosci zabezpieczenia w dziale SWZ-Informacje dotyczace
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli zamawiajgcy przewiduje
obowigzek jego wniesienia.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody, aby zabezpieczenie bylo potrgcane z naleznosci za
czes$ciowo wykonane ustugi.

PYTANIE 10

Ze wzgledu na krotki termin na ztozenie oferty zwracamy sie z prosbg o wydtuzenie
terminu o czas niezbedny do zapoznania sie z odpowiedziami oraz przygotowanie
oferty. Prosimy o zachowanie minimum 5 dni od dnia udzielenia odpowiedzi na
pytania.

ODPOWIEDZ

Na podstawie art. 284 ust. 3 oraz art. 286 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
(Dz.U. z 2021 poz. 1129 ze zm.) Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu o
udzielenie zaméwienia publicznego informuje, iz ulega zmianie termin sktadania ofert
z dnia 21.10.2021 r. na dzien 26.10.2021 r. do godz. 10:00. Otwarcie ofert nastgpi w
dniu 26.10.2021 r. o godz. 11:00. W konsekwencji zmianie ulega termin zwigzania
ofertg do dnia 24.11.2021 r. Analogicznej zmianie ulegajg postanowienia SWZ rozdz.
XX, rozdz. XXIlI, rozdz. XXIll oraz ogtoszenie o zamdwieniu.



Wykonawca sktada oferte za posrednictwem ,Formularza do ztozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku” dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na
miniPortalu. Podajgc nazwe odbiorcy nalezy wpisac: URZAD MIASTA
CIECHANOW, 06-400 CIECHANOW. Adres  skrzynki Zamawiajgcego:
/ciechanow/skrytka lub /ciechanow/SkrytkaESP

Z up. PREZYDENTA MIASTA
Iwona Kowalczuk
ZASTEPCA PREZYDENTA MIZASTA

Zatgczniki:
1. Opis przedmiotu po zmianach
2. Wzdér umowy po zmianach



