Zatacznik nr 7 do SWZ
I. Opis przedmiotu zamowienia :

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek
pocztowych oraz ich zwrotbw ~ w  rozumieniu ustawy  z dnia
23.11.2012 r. Prawo pocztowe (t.J. Dz. U. z 2023r. p0oz.1640 z pézn.zm.).

2. Przez przesyiki pocztowe, bedace przedmiotem zamodwienia rozumie sie jako
przesyiki listowe o wadze do 2000 g :

1) zwykte ekonomiczne - przesylka nierejestrowana nie bedgca przesytkg
najszybszej kategorii,

2) zwykte priorytetowe — przesytka nierejestrowana najszybszej kategorii,

3) polecone ekonomiczne — przesylka rejestrowana bedgca przesyikg listows,
przemieszczana i doreczana w sposob zabezpieczajacy jg przed utratg, ubytkiem
zawartosci lub uszkodzeniem najszybszej kategorii,

4) polecone z poswiadczeniem odbioru (ZPO) - przesytka listowa przyjeta za
potwierdzeniem nadania i doreczona za pokwitowaniem odbioru,

5) polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesytka
najszybszej kategorii przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za
pokwitowaniem odbioru,

6) za zadeklarowang wartoscig — przesytka rejestrowana, za ktérej utrate, ubytek
zawartosci lub uszkodzenie operator ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci wartosci
przesytki podanej przez nadawce,

7) FORMAT S to przesytki o wymiarach:

- minimum — wymiar strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x140 mm,

- maksimum — zaden z wymiarow nie moze przekracza¢ wysokosci 20 mm, dtugosci
230mm, szerokosci 160 mm,

8) FORMAT M to przesyiki o wymiarach:

- minimum — wymiar strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x140 mm,

- maksimum — zaden z wymiarow nie moze przekracza¢ wysokosci 20 mm, dtugosci
325mm, szerokosci 230 mm,

9) FORMAT L to przesytki o wymiarach:

- minimum — wymiar strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x140 mm,

- maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy
z tych wymiaréw (dtugosc¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

3. Zamawiajgcy bedzie dostarczat przesyiki listowe do wyznaczonego punktu
Wykonawcy w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 16.00.
Przekazanie przesytek listowych przygotowanych do wyekspediowania bedzie
kazdorazowo dokumentowane przez Wykonawce w systemie E-nadawca w wers;ji
elektronicznej jako zbiér przesytek odebranych .



4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umieszczenia na przesytce listowe]j nazwy
odbiorcy wraz z jego adresem, okreslajgc rodzaj przesyiki (polecona, priorytet czy za
zwrotnym poswiadczeniem odbioru), umieszczenia nadruku (pieczagtki) okreslajgce;j
petng nazwe i adres Zamawiajgcego na stronie adresowej kazdej nadawanej
przesyiki oraz oznaczenie potwierdzajgce wniesienie optaty za ustuge.

5. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nadawania przesytek w stanie uporzgdkowanym
t. wg Kkolejnosci wpisobw w systemie E-nadawca w wersji elektronicznej
dokonywanych

z uwzglednieniem podziatu na poszczegolne rodzaje ustug, przesyiki krajowe i
zagraniczne, ekonomiczne i priorytetowe, nierejestrowanych w podziale wynikajgcym
z zestawienia ilosciowego.

6. Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych w stanie
umozliwiajgcym doreczenie przesytek listowych bez ubytku i uszkodzenia do miejsca
zgodnie z adresem przeznaczenia.

7. Opakowanie przesytek listowych stanowi¢ bedzie koperta Zamawiajgcego,
odpowiednio zabezpieczona.

8. W przypadku gdy przesytki wymagaé bedg specjalnego, odrebnego oznakowania
lub opakowania Wykonawca zapewni (dostarczy) Zamawiajgcemu we witasnym
zakresie wszelkie materiaty niezbedne do prawidlowego wykonania przedmiotu
zamowienia.

9. Nadanie przesytek przez Wykonawce, objetych przedmiotem zamowienia
nastepowaé bedzie w dniu ich odbioru. W przypadku uzasadnionych zastrzezen w
stosunku do juz nadanych przesytek (np. nieprawidtowe opakowanie, brak petnego
adresu, niezgodno$¢ wpiséw w dokumentach nadawczych z wpisami na przesytkach,
brak znakéw opfaty itp.) Wykonawca bez zbednej zwloki wyjasnia je z
Zamawiajgcym.

10. Wykonawca bedzie dostarczat zwrotne potwierdzenie odbioru do
Zamawiajgcego oraz zwroty przesytek niedostarczonych wraz z wykazem zwrotow.
Wykonawca okresli dodatkowo powdd niepodijecia przez adresata przesytki listowej.

11. Zamawiajgcy okresla kategorie przesylek wg czasu dostarczenia zgodnie
z art. 47 pkt. 1 ustawy Prawo Pocztowe wskaznik czasu przebiegu przesytek
pocztowych okreslone sg przez ministra wtasciwego ds. tgcznosci. Zamawiajgcy ma
na mysli ponizsze deklarowane terminy doreczen przesytek:

a) przesytka priorytetowa D+1 - w nastepnym dniu roboczym po dniu nadania, pod
warunkiem nadania do godziny 15:00, a dla przesytek zagranicznych Europa ,
Europa z Cyprem, catg Rosjg i Izraelem D+3, kraje pozaeuropejskie D+5 po dniu
nadania pod warunkiem nadania do godz. 15.00,



b) przesytka ekonomiczna D+3 - w ciggu trzech dni roboczych po dniu nadania, gdzie
,D” - 0znacza dzien nadania przesyiki.

12. Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby Wykonawca sSwiadczacy ustugi w ramach
niniejszego postepowania umieszczat na przesytkach Zamawiajgcego znaki opfaty
pocztowej innego Operatora Pocztowego.

13. Zamawiajgcy wymaga, aby placowki pocztowe Wykonawcy spetniaty nastepujgce
warunki:

- czynna, co najmniej we wszystkie dni robocze, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy,

- oznakowana w sposéb widoczny ,szyldem” z nawg bgdz logo Wykonawcy,
umieszczonym w obrebie witryny jednoznacznie wskazujgcym na jednostke
Wykonawcy,

- gdy znajduje sie w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dziatalnos¢ gospodarcza,
musi posiada¢ wyodrebnione stanowisko obstugi klientow w zakresie ustug
pocztowych oznakowane w sposob widoczny nazwg lub logo Wykonawcy.

14. Zamawiajgcy oprocz powyzszych kryteriow, co do placowek Wykonawcy
oczekuje, iz placéwka dedykowana dla gtdwnej siedziby Zamawiajgcego bedzie
umozliwiata skorzystanie z innych ustug pocztowych Wykonawcy niezawartych w
przedmiocie zamodwienia.

15. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ korzystania z udostepnionego bezptatnie
przez Wykonawce, narzedzia do nadawania przesytek w wersji elektronicznej oraz
ich sledzenia, dzieki ktoremu proces przygotowywania korespondencji ulegnie
uproszczeniu.

16. Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby Wykonawca nadawat przesytki Zamawiajgcego
jako ich nadawca w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, W wyniku czego na przesyice
w miejscu Nadawcy bedzie widniata nazwa podmiotu trzeciego tylko ze wskazaniem,
ze jest to korespondencja w imieniu Zmawiajgcego, a dodatkowo w konsekwencji na
dowodzie nadania przesyiki bedzie figurowat inny podmiot niz Zamawiajgcy.

17. Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosic do
Wykonawcy zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 21.02.2019 r. w sprawie reklamaciji ustugi pocztowej
(Dz. U.z2019r., poz.474 ze zm.).

Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytki zagraniczne do 3 miesiecy, z
zastrzezeniem odrebnych uregulowan ujetych w regulaminach ustug i przepisach
miedzynarodowych.

18. Pokwitowanie odbioru przesytki Wykonawca bedzie zwracat Zamawiajgcemu
niezwtocznie po doreczeniu przesyiki.



19. Wykonawca zobowigzany jest do honorowania, obstugiwania ,zwrotnego
potwierdzenia odbioru” stanowigcego potwierdzenie doreczenia i odbioru przesytki na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775).

20. W przypadku przesytek nadanych ,za potwierdzeniem odbioru”, Zamawiajgcy
bedzie uzywat druku ,za potwierdzeniem odbioru”, dostarczonego przez Wykonawce
. W przypadkach, gdy przesytki nadane za ,za potwierdzeniem odbioru” bedg
wymagaty stosowania procedery w trybie specjalnym, przejetych wewnetrznie
przez Zamawiajgcego, drukow ,za potwierdzeniem odbioru”, Zamawiajgcy sam
zapewni odpowiednie formularze potwierdzen Odbioru. Decyzja, ktory druk
zastosowac nalezy do Zamawiajgcego.

21. Wykonawca jest odpowiedzialny za catoksztalt, w tym za przebieg oraz
terminowg realizacje przedmiotu zamodwienia, do czasu wygasniecia zobowigzan
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.

Ponadto Wykonawca musi posiada¢ ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przez
caty okres wykonywania przedmiotu zamowienia.

22. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez
Wykonawce podczas wykonywania przedmiotu zamdéwienia.

23. Wykonawca, w przypadku gdy doreczenie przesyiki nie mogto nastgpi¢ z powodu
nieobecnosci adresata, zobowigzany jest pozostawi¢ awizo z informacjg tj. datg
wizyty doreczyciela, identyfikatorem lub podpisem umozliwiajgcym na jednoznaczne
ustalenie danych osobowych doreczyciela oraz informacje wraz z adresem, gdzie
adresat moze osobiscie podjg¢ przesytke listowg z podaniem godzin urzedowania.

24. Awizo, o ktérym mowa w ust.23 jest wazne 7 dni od daty jego wystawienia.
W przypadku, gdy adresat nie stawi sie¢ we wskazanym punkcie Wykonawcy po
odbior przesyiki, Wykonawca zobowigzany jest ponownie awizowacC przesytke
z zachowaniem zasad okreslonych w ust. 23.

25. Odbierajgcy pismo potwierdza doreczenie przesyiki listowej zgodnie z zapisami
art.37 ustawy z dnia 23.11.2012 r. Prawo pocztowe (t.].Dz. U. z 2023 p0z.1640 z
pdzn.zm.)

Jezeli odbierajgcy pismo uchyla sie od potwierdzenia lub nie moze tego uczynié,
doreczajgcy sam stwierdza odmowe przyjecia przesyiki lub date doreczenia przesyiki
listowej oraz wskazuje osobe, ktéra odebrata pismo i przyczyne braku jej podpisu.

26. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki bgdz nienalezytego
wykonania przedmiotu zamdéwienia Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nalezne
odszkodowanie i inne roszczenia, zgodnie z przepisami rozdz. 8 ustawy



z dnia 23.11.2012 r. Prawo pocztowe (t.j.Dz. U. z 2023 poz. 1640 z pdzn.zm.) i
postanowieniami umowy.

27. Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamdwienia faktyczna liczba oraz rodzaje
nadanych przesytek listowych mogg ulec zmianie w odniesieniu do ilosci podanych w
formularzu cenowym. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zrealizowania w cato$ci
podanych ilosci przesytek. Rodzaje i ilosci przesytek w ramach swiadczonych ustug
bedg ulegaty zmianie w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego, na co Wykonawca
wyraza zgode i nie bedzie dochodzit roszczeh z tytutu zmian ilosciowych i
rodzajowych w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia. Faktyczne ilosci
realizowanych przesytek mogg odbiega¢ od podanych ilosci, zas kazda z ustug
wskazanych w zatgczniku
do oferty — Formularz cenowy musi by¢ dostepna dla Zamawiajgcego.

28. Rozliczenia za wykonane ustugi pocztowe nastepowaC bedg w okresach
miesiecznych, w formie optaty ,z dotu”, w terminie do 14 dni od daty dostarczenia
prawidlowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiajgcego. Naleznos¢ zostanie
obliczona jako iloczyn ceny jednostkowej zaoferowanej przez Wykonawce w zat.
nr 8 do SWZ - Formularz cenowy za dany rodzaj przesyiki i faktycznej ilosci
nadanych przesytek danego rodzaju.

29. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury za wykonane ustugi na
rzecz Zamawiajgcego z doktadnym wyszczegodlnieniem rodzaju ustug. Za dzienh
zaptaty strony przyjmujg dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

30. Zobowigzania wykonawcy do przestrzegania przepisow dotyczgcych zasad
przetwarzania i ochrony danych osobowych i zachowania tajemnicy wszelkich
informacji majgcych wptyw na stan bezpieczenstwa Zamawiajgcego.

31. Wykonawca zapewni minimum dwie placowki nadawczo-odbiorcze na terenie
Ciechanowa czynne w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 —
18.00, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

32. Zamowienie musi by¢ wykonane zgodnie z:

a. Ustawg z dnia 23.11.2012 r. Prawo pocztowe (t.j.Dz. U. z 2023 poz.1640 z
pézn.zm.),

b. Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 21.02.2019r. w sprawie reklamacji
powszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesytki rejestrowanej i przekazu
pocztowego (Dz. U. z 2019 r. poz.474),

c. Innymi aktami prawnymi zwigzanymi z realizacjg ustug bedgcych przedmiotem
postepowania, wydanych na podstawie ustawy i rozporzgdzenia oraz w zakresie
nieunormowanym umowg, zgodnie z regulaminem $wiadczenia ustug pocztowych
zatwierdzonym przez wiasciwy organ regulacyjny zgodnie z ustawa dnia 23.11.2012
r. Prawo pocztowe ( t.j. Dz. U. z 2023 p0z.1640 z p6zn.zm.).






