Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie kompleksowej ustugi obejmujacej dostarczenie i
uruchomienie oraz zarzadzanie i utrzymanie CIECHANOWSKIEGO ROWERU MIEJSKIEGO 4.0
(CRM). Ustuga polega na umozliwieniu pobrania i zwrotu roweru w dowolnej stacji CRM za optatg wg
taryfy ustalonej przez Zamawiajgcego i przyjetej przez Wykonawce, prowadzonej w sposéb ciggly przez
catg dobe we wszystkie dni tygodnia w okresie funkcjonowania tj. 01.04.2025 r. do dnia 31.10.2025 r.,
od 01.04.2026 r. do 31.10.2026 r. i od 01.04.12027 r. do 31.10.2027 r. obejmujgcej zorganizowanie,
biezgce zarzgdzanie i eksploatacje rowerdw, pobieranie optat za korzystanie z roweru miejskiego oraz

utrzymanie i obstuge wszystkich urzgdzen zwigzanych z funkcjonowaniem systemu CRM.

System CIECHANOWSKIEGO ROWERU MIEJSKIEGO 4.0 bedzie sktadat sie z 12 stacji i 80 sztuk
rowerow w systemie 4G Comfort fabrycznie nowych, w tym: 76 sztuk roweréw miejskich standardowych
i 4 sztuk roweréw z siedziskiem dla dziecka, w tym:
1) 8 stacji wyposazonych w totem oraz stojaki na rowery,
2) 4 stacji wirtualnych stworzonych w systemie w miejscach ustalonych z Zamawiajgcym w tym jedna
wyposazona w stojaki na rowery. Stacje majg by¢ widoczne w aplikacji systemu oraz na stronie www i
umozliwia¢ bezptatny zwrot roweru.
Wykaz stacji rowerowych:

1) Ratusz - wyposazona w totem i 6 stojakow,

2) Dworzec PKP - wyposazona w totem i 6 stojakéw,

3) Powstancéw Wielkopolskich - wyposazona w totem i 5 stojakdw,

4) Armii Krajowej - wyposazona w totem i 6 stojakdw,

5) MOSIR Kryta Ptywalnia - wyposazona w totem i 6 stojakow,

6) Plac Kosciuszki - wyposazona w totem i 5 stojakéw,

7) Kapielisko Krubin - wyposazona w totem i 6 stojakow,

8) Ciechandéw Przemystowy - wyposazona w totem i 5 stojakow,

9) Park Nauki Torus — stacja wirtualna,

10) Cmentarz Komunalny - stacja wirtualna wyposazona w 3 stojaki

11) Aleksandrowka - stacja wirtualna,

12) Fabryczna - stacja wirtualna

Wszystkie tereny pod stacje rowerowe na ktorych nalezy dokona¢ montazu elementéw sg utwardzone.



Wykonawca w ramach Przedmiotu Zamowienia:

W ramach ustugi Wykonawca zapewni stacje wyposazone w 48 stojakow rowerowych na ktérych
rozlokowane zostanie 80 rowerow (bazowa liczba roweréow na poszczegolnych stacjach zostanie
ustalona po zawarciu umowy).

Wykonawca zobowigzany bedzie do uruchomienia ustugi najpoézniej w dniu 01.04.2025 r. w kolejnych
latach w dniu 01.04.2026r. i w dniu 01.04.2027r.

Po zakonczeniu sezonu w okreslonych latach, Wykonawca zobowigzany jest na wiasny koszt:
zdemontowaé oraz przechowywac rowery oraz elementy stacji wrazliwe na warunki zimowe, a przed
rozpoczeciem kolejnego sezonu zamontowacé je ponownie.

Po zakonczeniu trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest na wiasny koszt do zdemontowania i
zabrania wszystkich stacji rowerowych, toteméw i rowerdw oraz wytgczenia strony internetowe;.
Wykonawca w terminie do 14 dni od zakonczenia umowy zdemontuje wszystkie elementy stacji.
Elementy betonowe (kostka brukowa, ptytki chodnikowe), potamane, zniszczone nalezy wymieni¢ na
nowe.

System roweru miejskiego ma umozliwia¢ wypozyczenie i zwrot roweru przez catg dobe, we wszystkie
dni tygodnia.

Wykonawca przygotuje projekt regulaminu i zasad, okreslajgcych warunki korzystania z roweru
miejskiego oraz obowigzki klientéw zgodnie z wymogami Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ dokonania wypozyczenia i zwrotu roweru zarowno przez klientow
zarejestrowanych w systemie dedykowanym dla Ciechanowa Ilub systemie dla innego miasta
obstugiwanego przez Wykonawce

Rejestracja klienta odbywac sie bedzie poprzez zatozenie indywidualnego konta klienta w systemie
informatycznym co najmniej na podstawie jednej z nastepujgcych metod: numeru telefonu, loginu,
numeru PIN. Warunkiem rejestracji jest dokonanie wptaty optaty inicjalne;.

Wykonawca okresli w regulaminie warunki korzystania z systemu przez osoby ponizej 18 roku zycia.
Wykonawca przygotuje i dostarczy przed rozpoczeciem kazdego sezonu, materiatdw informacyjnych
(wszystkie w kolorze), w tym min. 20 szt. plakatéw (format 114 cm x 180 cm), min. 200 szt. ulotek (format
A4), zawierajgcych informacje dot. lokalizacji stacji rowerowych, sposobu dokonywania rejestracji w
systemie, wypozyczenia oraz zwrotu roweru, cennika, numeru kontaktowego do Infolinii, adresu strony
internetowej systemu rowerdw miejskich; materiaty informacyjne musza zostac¢ uzgodnione co do tresci,
wygladu oraz jakosci z Zamawiajgcym.

Wykonawca wykona i uzgodni projekt dedykowanej strony internetowej stuzgcej do prowadzenia i
obstugi CRM, bedzie utrzymywat system informatyczny do obstugi systemu CRM, wdrozy taryfe poboru
opfat ustalong przez Zamawiajgcego, przygotuje i przedstawi raport podsumowujgcy dziatanie systemu.
Wszystkie elementy systemu w tym rowery, stojaki dla rowerdow i totemy stacji rowerowych stanowig

wiasnos¢ Wykonawcy.



Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykona przedmiot umowy zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, okreslonymi w przepisach ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r.
poz. 2240 ze zm.). Wykonawca w szczegodlnosci uwzglednia minimalne wymagania w zakresie
dostepnosci cyfrowe;.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ dostepno$¢ swojej strony internetowej zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o cyfrowej dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440).

Strona internetowa winna umozliwia¢ uzywanie standardowych skrotow klawiszowych przegladarki.
Strona winna réwniez posiada¢ mozliwosé rozréznienia, czyli mozliwos¢ percepcji tresci poprzez
kontrast i zmiane wielkosci tekstu.

Strona winna by¢ przystosowana do mozliwosci przegladania na ekranach mobilnych takich jak: tablety,
telefony komérkowe.

Wytyczne dotyczace poboru optat w systemie CRM

1. Optaty wnoszone przez klientdéw za korzystanie z roweru beda pobierane przez Wykonawce wedtug
taryfy ustanowionej przez Zamawiajgcego. Pobrane optaty stanowig przychéd Wykonawcy.

2. Kilienci systemu CRM bedg posiada¢ prawo do bezptatnego korzystania z roweru przez pierwsze

20 minut.
Optata za wypozyczenie roweru na czas od 21 do 60 minut wynosi 1,00 zt.
Optata za wypozyczenie roweru na czas od 61 do 120 minut wynosi 2,00 zl.

Optata za wypozyczenie roweru na czas od 121 do 180 minut wynosi 3,00 zt.
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Optata za wypozyczenie roweru na czas od 181 do 240 minut i kazdg kolejng godzine wynosi 4,00
zt za godzine.

Optata za zwrot roweru poza stacjg — 5,00 zt.

Bonus dla uzytkownika wypozyczajgcego rower znajdujgcy sie poza stacjg i zwracajgcego rower
na stacji - 3,00 zt.

9. Optaty za wypozyczenie roweru sumujg sie.

10. Maksymalna dtugo$¢é wypozyczenia roweru wynosi 12 godzin.

11. Czas wypozyczenia roweru w systemie CRM jest liczony od chwili pobrania roweru ze stacji

rowerowej do chwili zwrotu.

WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Szczegotowe wymagania Zamawiajgcego dotyczgce projektow rowerdw, stacji rowerowych oraz strony
internetowej:

1. Wymagania dotyczace roweréw



1.1. Wykonawca udostepni zgodnie z opisem ponizej rowery standardowe (76 sztuk), rowery miejskie

z siedziskiem dla dziecka (4 szt.)

1.2. Rower ma by¢ odporny na zniszczenie, z ograniczong iloscig elementow regulowanych i

odkrecanych oraz powinien spetniaC wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31

grudnia 2002 roku w sprawie warunkow technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego

wyposazenia (Dz. U. z 2024 roku poz. 502) i ponizszej specyfikaciji:

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.

1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.
1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.
1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

1.2.16.

1.2.17.

kofa o Srednicy w przedziale 24-28 cala,

rama — o duzej wytrzymato$ci, jednobelkowa, z niskim przekrokiem,

piasta przednia — piasta-dynamo,

rowery standardowe, rowery miejskie z siedziskiem dla dziecka — piasta tylna —

trzybiegowa,

widelec — sztywny — nieamortyzowany,

kierownica — o podniesionym wzniosie, wspornik kierownicy — stalowy,

opony — co najmniej 26 x 1,75”, antyprzebiciowe, z paskiem odblaskowym,

przeniesienie napedu — fancuch,

dzwonek — z obracanym pierscieniem (bez dzwigienki),

bfotniki - tworzywo sztuczne lub aluminiowe, w roli ostony szprych kota tyt dopuszcza

sie wypetnienie tylnej czesci ramy elementem moggcym stanowi¢ réwniez nosnik

reklamy i informacji stanowigcy takze boczny ochraniacz zabezpieczajgcy odziez przed

wkreceniem sie w tylne koto.

oswietlenie — lampa tylna LED, zintegrowane swiatto odblaskowe, lampa przednia LED,

zintegrowane Swiatto odblaskowe,

hamulec przedni i tylni — rolkowy przéd oraz torpedo tyt,

siodetko — poszycie — pianka integralna, stelaz stalowy, regulowana wysoko$¢ z blokadg

uniemozliwiajgcg wyjecie siodetka,

nézka rowerowa — metalowa,

koszyk lub stelaz do przewozenia przedmiotow o pojemnosci ok. 151 i nosnosci

faktycznej min. 5 kg wyposazony w panel fotowoltaiczny stuzgcy do wspomagania

zasilania blokady elektronicznej,

indywidualne zapiecie zabezpieczenie roweru w przypadku awarii blokady

elektronicznej.

rower posiada¢ musi komputer poktadowy zapewniajgcy mozliwos¢ eksploatacji przez

caty rok w polskich warunkach klimatycznych, umozliwiajgcy min.:

a) wypozyczenie roweru w max. 25 sekund liczgc od startu procesu wypozyczenia tj.
uruchomienia aplikacji z wykorzystaniem indywidualnego konta przy pomocy:

b) aplikacji na urzagdzenia mobilne poprzez skanowanie kodu QR,

c) zwrot roweru na stacji postoju roweréw,



d) wypozyczenie i zwrot roweru poza stacjg postoju rowerdw,

e) zawieszenie wypozyczenia umozliwiajgce zaplanowanie postoju w trakcie trwania
aktywnego wypozyczenia,

f) rezerwacje roweru,

g) aktywny monitoring pozycji GPS, ktéry bedzie raportowac pozycje do serwera z takg
czestotliwoécig, ktéra pozwoli na zachowanie doktadnos$ci geolokalizacji roweru.

Ponadto rower powinien by¢ wyposazony w:

h) blokade - sterowane elektronicznie urzadzenie zabezpieczajgce, ktére ma
uniemozliwia¢ jazde na rowerze w czasie braku aktywnego wypozyczenia,

i) w przypadku zastosowania mechanizmu fizycznie blokujgcego koto (elektrozamka),
mechanizm musi posiada¢ zabezpieczenie przed samoczynnym zamknieciem
blokady w trakcie jazdy,

i) zabezpieczenie sterowane elektronicznie musi mie¢ mozliwos¢ zdalnego otwarcia
przez Wykonawce,

k) urzadzenie emitujgce informacje dzwiekowe potwierdzajgce m.in. wypozyczenie i
zwrot roweru,

1.2.18. informacja z danymi kontaktowymi do Biura Obstugi Klienta.

1.2.19. wykonawca zapewni czystos¢é rowerow w okresie funkcjonowania systemu CRM

1.2.20. Zamawiajgcy ma prawo umieszcza¢ wiasne informacje, w tym promujgce dziatania
Miasta, na specjalnie zaprojektowanych do tego celu skrzydetkach, bedgcych ostong
tylnego kota. Rowery zostang odpowiednio przystosowane przez Wykonawce, przy
czym powierzchnia do umieszczania informacji lub reklam wynosi przynajmniej 0,5 m2,
z jednoczesnym obowigzkiem zachowania widocznosci elementow graficznych systemu
Ciechanowski Rower Miejski oraz logo Miasta Ciechanéw. Wykonawca zobowigzany
jest umieszczaé na skrzydetkach, bedacych ostong tylnego kota materiaty przekazane
przez Zamawiajgcego w terminie przez niego okreslonym, nie krotszym niz 5 dni
kalendarzowych. Zamawiajgcy okresla mozliwosci zmian tresci na skrzydetkach nie
wiecej niz 1 raz w ciggu jednego sezonu.

1.2.21. Wykonawca zapewni 80 sztuk roweréw w technologii 4G Comfort, fabrycznie nowych,
w ktorej kazdy rower wyposazony jest w komputer poktadowy umozliwiajgcy
wypozyczenie i zwrot roweru wraz z nadajnikiem GPS w tym: 76 sztuk roweréw
miejskich standardowych 4 generacji, 4 sztuk rowerow miejskich standardowych 4
generaciji z siedziskiem dla dziecka.

1.3 . Wykonawca zapewni co najmniej 5 sztuk dodatkowych rowerow standardowych

stanowigcych rezerwe przeznaczong na wymiane rowerow niesprawnych.

2. Wymagania dotyczace stacji rowerowych:

2.1. Stacje rowerowe nalezy ponumerowac.



2.2.

2.3

2.4

2.5

2.6

Wykonawca zapewni czystosc¢ stacji rowerowych w okresie funkcjonowania systemu CRM.
Stacje rowerowe nalezy wyposazy¢ w stojaki na rowery — 48 szt. (po 6 stojakoéw na 5
stacjach, po 5 stojakdw na 3 stacjach i 3 szt. na jednej stacji wirtualnej. Pozostate stacje
wirtualne wyposazone bedg w stojaki Zamawiajgcego.

Stojaki na rowery nalezy zamontowac w sposob stabilny poprzez przykrecenie do podtoza,
i rozmiesci¢ w sposob umozliwiajgcy komfortowe wypozyczenie oraz zwrot roweru.
Stacje rowerowe nalezy wyposazy¢ w totem zaprojektowany i wykonany jako jednolity,
zwarty element, bez wystajgcych czesci umozliwiajgcych tatwe oderwanie, zawierajgcy
elementy: numer stacji; instrukcja rejestracji i wypozyczenia oraz odporny na korozje,
czynniki srodowiska wielkomiejskiego, akty wandalizmu. Powyzszy warunek nie dotyczy
stacji wirtualnych.

Totem nalzy lokalizowa¢ zawsze bezposrednio przy stojakach.

3. Wymagania dotyczace strony internetowej:

3.1. Adres strony musi by¢ tatwy do zapamietania i identyfikowalny z CRM.

3.2. Materiaty udostepnione na stronie muszg by¢ dostepne w jezykach: polski, angielski.

3.3. Musi umozliwi¢ klientom mozliwos¢ wstgpienia do CRM poprzez zawarcie umowy, zapewnic

mozliwos¢ dokonywania optat oraz logowania do indywidualnego konta klienta.

3.4. Elementy sktadowe strony internetowe;:
3.4.1. regulamin CRM,
3.4.2. formularz rejestracyjny,

3.4.3. instrukcja korzystania z systemu,

3.4.4. mapa systemu z informacjg o liczbie rowerdw i wolnych miejsc we wszystkich stacjach

w czasie rzeczywistym (dopuszczalne opdznienie — do 5 minut),

3.4.5. dane kontaktowe do Biura Obstugi Klienta,

3.4.6. panel uzytkownika, ktéry umozliwia sprawdzenie stanu rozliczen, listy wykonanych

wypozyczen oraz edycji danych osobowych. Edycja danych osobowych odbywaé sie

bedzie po potwierdzeniu ich przez Biuro Obstugi Klienta.

3.4.7. dane operatora.

4. Wymagania Zamawiajacego dotyczace dokumentéw okreslajgcych prawa i obowiazki

klientéw CRM, w szczegodlnosci regulaminu korzystania z CRM.

4.1. Wykonawca przygotuje projekt regulaminu korzystania z CRM oraz projekt umowy zawieranej z
klientem CRM.

4.2. Warunkiem wypozyczenia roweru bedzie zawarcie umowy z Wykonawcg w czasie rejestracji w

systemie informatycznym, rejestracja indywidualnego konta klienta i zasilenie tego konta kwotg

minimum 10,00 zt brutto. Warunkiem korzystania z systemu jest utrzymanie minimalnego stanu

konta w wysokosci 10 ztotych brutto. Niewykorzystane srodki zgromadzone na indywidualnym



4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.
6.

koncie bedg zwrocone klientowi w przypadku rozwigzania umowy pomiedzy Wykonawcg a klientem
systemu.

Wykonawca umozliwi korzystanie z systemu przez mfodziez do 18 roku na warunkach okreslonych
w regulaminie systemu.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ zatrzymania okresu naliczania opfat za wypozyczenie lub zwrotu
opfaty za wypozyczenie roweru z powodu awarii oraz mozliwos¢ awaryjnego zwrotu roweru w
przypadku awarii stacji. Klient nie moze ponosi¢ kosztow wynikajacych z wadliwie dziatajgcego
systemu.

Warunkiem przystgpienia klientow do systemu CRM musi by¢ wyrazona przez nich akceptacja
regulaminu CRM i zawarcie umowy pomiedzy klientem a Wykonawcg dziatajgcym w imieniu i na
rzecz Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji dokumentéw w trakcie trwania umowy.

Wymagania Zamawiajacego dotyczgce montazu urzadzen stacji rowerowych
Rozmieszczenie urzgdzen w sposéb widoczny, tatwo identyfikowalny w przestrzeni miejskie;.
Mocowanie urzgdzen stacji oraz instalacje zasilajgcg nalezy zaprojektowac jako nieingerujgcg w
nawierzchnie, bez elementéw wystajgcych ponad nawierzchnie, stwarzajgcych niebezpieczenstwo
dla ruchu.

Sposdb posadowienia elementéw musi uniemozliwiaé ich zdemontowanie przez osoby trzecie.

System informatyczny CRM:

Oprogramowanie uzytkowe do obstugi CRM przez klienta (wypozyczenie, zwrot) zapewni swobodng i

prostg obstuge systemu. Oprogramowanie zarzadzajgce CRM cechowac sie bedzie wysokim stopniem

niezawodnosci, w szczegdlnoéci w odniesieniu do gromadzenia i przetwarzania danych o korzystaniu z

CRM przez klientéw i wynikajgcych z tego zobowigzan finansowych i rozliczen.

7. Aplikacja mobilna dostepna bezptatnie dla systeméw Android, iOS, zapewniajaca miedzy

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
7.9.
8.

innymi:

szybki dostep do konta uzytkownika,

mozliwosc¢ rejestracii,

wypozyczenia i zwroty rowerow,

zintegrowany QR-code reader umozliwiajgcy wypozyczenia bez podawania numeru roweru,
mozliwo$¢ monitorowania historii wynajméw i stanu konta,

podglad aktualnie wypozyczonych rowerdéw i kodéw do linek szyfrowych,

mapa dostepnych rowerdw,

mozliwo$¢ szybkiego dotadowania konta,

zgtaszanie usterek rowerow i stagji.

Rozmieszczenie roweréw w stacjach rowerowych:



Wykonawca zobowigzany jest do rozmieszczenia roweréw w stacjach rowerowych wedtug wskazania
Zamawiajgcego. W przypadku nierdbwnomiernego rozmieszczenia rowerow wynikajgcego z biezgcej
eksploatacji CRM, Wykonawca ma obowigzek dokonywacé realokacji roweréw pomiedzy stacjami.

9. Wymagania dotyczace reakcji na zdarzenia

9.1. Ustala sie czas wymiany dla uszkodzonych elementéw CRM:

9.1.1. roweru do 24 h w przypadku wystgpienia usterki roweru,
9.1.2. stojaka lub totemu do 48h.

9.2. Czas wymiany liczy sie od momentu pojawienia sie zdarzenia w systemie informatycznym lub od

momentu zgtoszenia uszkodzenia przez Zamawiajgcego, uzytkownika lub osoby trzecie.

10. Wymagania dotyczace Centrum Kontaktu

10.1. Wykonawca we wtasnym zakresie i na wlasny koszt zorganizuje Biuro Obstugi Klienta (BOK).

10.2. Biuro Obstugi Klienta bedzie funkcjonowac¢ w tym samym okresie co system CRM.

10.3. Kontakt z Biurem Obstugi Klienta bedzie mozliwy przy pomocy poczty elektronicznej (e-mail),
badz potgczenia telefonicznego (potgczenia gtosowe oraz informacje SMS), aplikacji mobilnej, w
jezyku polskim; infolinia musi by¢ dostepna przynajmniej w godzinach 6:30-22:00 we wszystkie
dni tygodnia, takze w dni wolne od pracy.

10.4. W przypadku potgczen telefonicznych koszt kazdej minuty rozmowy winien by¢ rowny impulsowi
zgodnie z taryfg optat danego operatora, a maksymalny czas oczekiwania na pofgczenie z
konsultantem nie moze przekraczac trzech minut (od momentu uzyskania potgczenia z numerem
infolinii). Maksymalny czas udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢ elektroniczng nie moze
przekraczaé 24 godzin.

11. INFORMACJE DODATKOWE

11.1. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem przez niego
ustug stanowigcych przedmiot Umowy.

11.2. W przypadku, gdyby wobec Gminy Miejskiej Ciechanow skierowane zostaty jakiekolwiek
roszczenia oséb trzecich powstate w zwigzku z ustugami wykonywanymi przez Wykonawce,
Wykonawca przejmie wszelkg odpowiedzialnosc¢ z tego tytutu i we wtasnym zakresie zaspokoi
takie roszczenia.

11.3. Baza danych klientéw, pozyskana w procesie zawierania uméw z klientami, bedzie traktowana
przez Wykonawce jako materiat poufny i nie bedzie wykorzystywana do jakichkolwiek celéw
innych niz zwigzane z realizacjg niniejszej umowy, w szczegolnosci Wykonawca nie moze
wykorzystywac danych osobowych dla celow reklamowych lub marketingowych, nie zwigzanych
z funkcjonowaniem CRM bez uprzedniej zgody uzytkownikéw systemu. Na Wykonawcy cigzg
rowniez wszelkie obowigzki wynikajgce z przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych i
RODO.



