Zahcznik nr 1

|. Opis przedmiotu zaméwienia:

1.Przedmiotem zamowienia jestwiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
I zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemiesa@ i dogczania przesytek
pocztowych oraz ich zwrotdw w rozumieniu ustawyrdad23.11.2012 r. Prawo pocztowe
(Dz.U. z 2018 r. p0oz.2188).

2. Przez przesyiki pocztowegdyce przedmiotem zamowienia rozumie fako przesyiki
listowe o wadze od 50 g do 2000 g :

1) zwykte ekonomiczne — przesyilka nierejestrowana Ikdaca przesyly najszybszej
kategorii,

2) zwykte priorytetowe — przesyika nierejestrowangzybszej kategorii,

3) polecone ekonomiczne — przesyika rejestrowgdach przesytl listowa, przemieszczana
i doreczana w sposob zabezpieazsjja przed utraf, ubytkiem zawarti lub uszkodzeniem
najszybszej kategorii,

4) polecone z paviadczeniem odbioru (ZPO) - przesytka listowa pgiyjza potwierdzeniem
nadania i dagczona za pokwitowaniem odbioru,

5) polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniemdbioru (ZPO) — przesytka
najszybszej kategorii prayjp za potwierdzeniem nadania i ¢gcrona za pokwitowaniem
odbioru,

6) za zadeklarowanwartaicia — przesytka rejestrowana, za ktorej utratbytek zawarti
lub uszkodzenie operator ponosi odpowiedzigdrn wysokdci wartasci przesyiki podanej
przez nadawg

7) FORMAT S to przesytki o wymiarach:

- minimum — wymiar strony adresowej nie mdgy¢ mniejsze ni 90 x140 mm,

- maksimum —<zaden z wymiaréw nie nie przekraczawysokaci 20 mm, dtugéci 230mm,
szerokaci 160 mm,

8) FORMAT M to przesytki o wymiarach

- minimum — wymiar strony adresowej nie mdgy¢ mniejsze nt 90 x140 mm,

- maksimum —zaden z wymiaréw nie me przekraczawysokaci 20 mm, diugéci 325mm,
szerokdci 230 mm,

9) FORMAT L to przesytki o wymiarach

- minimum — wymiar strony adresowej nie mdgy¢ mniejsze ni 90 x140 mm,

- maksimum — suma dtugai, szerokéci i wysokaci 900 mm, przy czym najwkszy z tych
wymiarow (dtugdc¢) nie mae przekroczy 600 mm.

3. Zamawiajcy bedzie dostarczat przesyiki listowe do wyznaczonegoktu Wykonawcy

w dni robocze od poniedziatku dogthu w godzinach 8.00 — 16.00. Przekazanie przesytek
listowych przygotowanych do wyekspediowanigiie kadorazowo dokumentowane przez
Wykonawe pieczcia, dat w ksigzce nadawczej (dla przesytek rejestrowanych) oraz na
zestawieniu iléciowym dla przesytek zwyktych — nierejestrowanych.

4. Zamawiajcy zobowgzuje s¢ do umieszczenia na przesyice listowej nazwy odgiarraz

z jego adresem (podany jednogze w kshpzce nadawczej dla przesytek rejestrowanych),
okreslajac rodzaj przesyiki (polecona, priorytet czy za zinyon pgwiadczeniem odbioru),



umieszczenia nadruku (piedtki) okreslajacej petry nazwe | adres Zamawigfego na stronie
adresowe]j kadej nadawanej przesyiki oraz oznaczenie potwiegdeayvniesienie optaty za
ustug.

5. Zamawiajcy zobowazuje s¢ do nadawania przesytek w stanie updikowanym tj. wg
kolejnadsci wpisébw w ksizce nadawczej dokonywanych z uwadpieniem podzialu na
poszczegolne rodzaje ustug, przesytki krajowe iraaigzne, ekonomiczne i priorytetowe,
nierejestrowanych w podziale wynikaym z zestawienia ikziowego. Ponadto Zamawsaly
zobowhzany jest do spogezenia w dwdch egzemplarzach (jeden egz. dla Zaajg&go

i jeden egz. dla Wykonawcy) kgki nadawczej dla przesytek rejestrowanych oraz
zestawienia iléciowego dla przesytek nierejestrowanych.

6. Zamawiacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek Wsth w stanie
umazliwiajagcym doeczenie przesytek listowych bez ubytku i uszkodzed@ miejsca
zgodnie z adresem przeznaczenia.

7. Opakowanie przesytek listowych stanbw¢dzie koperta Zamawiagego, odpowiednio
zabezpieczona.

8. W przypadku gdy przesyiki wymagdeda specjalnego, ogbnego oznakowania lub
opakowania Wykonawca zapewni (dostarczy) Zamaegsnu we wiasnym zakresie wszelkie
materiaty niezbdne do prawidtowego wykonania przedmiotu zamowienia

9. Nadanie przesylek przez Wykonawmbjtych przedmiotem zamowienia ngsbwa
bedzie w dniu ich odbioru. W przypadku uzasadnionyastrzeen w stosunku do ju
nadanych przesytek (np. nieprawidtiowe opakowani@k bpetnego adresu, niezgodéo
wpisbw w dokumentach nadawczych z wpisami na pikasly, brak znakéw optaty itp.)
Wykonawca bez zjuinej zwtoki wyj&nia je z Zamawiacym.

10. Wykonawca dzie dostarczat zwrotne potwierdzenie odbioru @daby Zamawiajcego
oraz zwroty przesytek niedostarczonych wraz z wgkazzwrotow. Wykonawca oksk
dodatkowo powdd niepogliia przez adresata przesyiki listowe;.

11. Zamawigjcy okrela kategorie przesytek wg czasu dostarczenia zgodrart. 47 pkt. 1
ustawy Prawo Pocztowe wskak czasu przebiegu przesytek pocztowych éioree ¢ przez
ministra wigciwego ds. dczndci. Zamawiagcy ma na m§li ponizsze deklarowane terminy
doreczen przesytek:

a) przesytka priorytetowa D+1 - w ngshym dniu roboczym po dniu nadania, pod
warunkiem nadania do godziny 15:00

b) przesyitka ekonomiczna D+3 - wagu trzech dni roboczych po dniu nadania, gdzie ;D”
oznacza dzie nadania przesyiki.

12. Zamawigcy nie dopuszcza, aby Wykonawséaiadczcy ustugi w ramach niniejszego
postpowania umieszczat na przesytkach Zamasggo znaki optaty pocztowej innego
Operatora Pocztowego.

13. Zamawiagicy wymaga, aby placowki pocztowe Wykonawcy spejnialastpujace
warunki:

- czynna, co najmniej we wszystkie dni robocze, yatkiem dni ustawowo wolnych od

pracy,



- oznakowana w sposob widoczny ,szyldem” z adwdz logo Wykonawcy, umieszczonym
w obrebie witryny jednoznacznie wskazagym na jednostk\Wykonawcy,

- gdy znajduje si w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dziatdlhgospodarcza, musi
posiadé wyodrbnione stanowisko obstugi klientow w zakresie ustpgcztowych
oznakowane w sposéb widoczny nazub logo Wykonawcy.

14. Zamawiajcy oprécz powyszych kryteriow, co do placéwek Wykonawcy oczekuge,
placowka dedykowana dla gtdbwnej siedziby Zamayeego ledzie umdaliwiata skorzystanie

z innych ustug pocztowych Wykonawcy niezawartychrasedmiocie zamoéwienia.

15. Zamawiajcy przewiduje meliwos¢ korzystania z udogbnionego bezptatnie przez
Wykonawe, narzdzia do nadawania przesytek w wersji elektronicamajz ichsledzenia,
dzigki ktbremu proces przygotowywania korespondengguale uproszczeniu.

16. Zamawigjcy nie dopuszcza, aby Wykonawca nadawat przesykina@viagcego jako ich
nadawca w imieniu i na rzecz Zamaw@go, W wyniku czego na przesyice w miejscu
Nadawcy lkdzie widniata nazwa podmiotu trzeciego tylko ze azmkniem,ze jest to
korespondencja w imieniu Zmawiapgo, a dodatkowo w konsekwencji na dowodzie nadani
przesyiki lzdzie figurowat inny podmiot aiZamawiajcy.

17. Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamgyopa maze zgtosé do Wykonawcy
zgodnie z postanowieniami Rozpadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
21.02.2019 r. w sprawie reklamacji ustugi poczto{z. U. z 2019 r., poz.474).

18. Pokwitowanie odbioru przesytki Wykonawcadbie zwracat Zamawiagemu niezwiocznie po
doreczeniu przesyiki.

19. Wykonawca zobowrany jest do honorowania, obstugiwania ,zwrotnegomerdzenia
odbioru” stanowjcego potwierdzenie derzenia i odbioru przesyiki na zasadach élareych

w ustawie z dniald czerwca 1960 r. — Kodeks gpmstania administracyjnego (Dz. U. z
2018 r. poz. 2096).

20. Wykonawca ¢dzie dostarczat zwrotne potwierdzenie odbioru w aemart.17 Prawa
Pocztowego na przesyiki rejestrowane przez operatmkazanego w art. 178 pkt 1 Prawo
Pocztowe.

21. Wykonawca jest odpowiedzialny za caloksztalttym za przebieg oraz termingw
realizacg przedmiotu zamoOwienia, do czasu wé§macia zobowizan Wykonawcy wobec
Zamawiajcego.

Ponadto Wykonawca musi posiégdabezpieczenie odpowiedziakwd cywilnej przez caly
okres wykonywania przedmiotu zamdéwienia.

22. Zamawiajcy nie ponosi odpowiedzialda za szkody wyrgdzone przez Wykonawc
podczas wykonywania przedmiotu zamowienia.

23. Wykonawca, w przypadku gdy d@orenie przesytki nie mogto napi¢ z powodu
nieobecnéci adresata, zobowzany jest pozostawiawizo z informag tj. da wizyty
doreczyciela, identyfikatorem lub podpisem udhwiajagcym na jednoznaczne ustalenie
danych osobowych deezyciela oraz informagj wraz z adresem, gdzie adresatzmo
osobicie podj¢ przesytk listowg z podaniem godzin wgdowania.

24. Awizo, o ktérym mowa w ust.23 jest s 7 dni od daty jego wystawienia. W przypadku,
gdy adresat nie stawi esiwe wskazanym punkcie Wykonawcy po odbior przesyiki
Wykonawca zobowzany jest ponownie awizowaprzesylk z zachowaniem zasad
okreslonych w ust. 23.



25. Odbierajcy pismo potwierdza deczenie przesyiki listowej zgodnie z zapisami art.37
ustawy z dnia 23.11.2012 r. Prawo pocztowe (Dzz @018 poz. 2188 ). Jeli odbieragcy
pismo uchyla s od potwierdzenia lub nie me tego uczyrd, dorkczapcy sam stwierdza
odmowe przyjecia przesytki lub dgtdoreczenia przesyiki listowej oraz wskazuje osoktora
odebrata pismo i przyczgrbraku jej podpisu.

26. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia prZesyladz nienaleytego wykonania
przedmiotuzaméwienia Wykonawca zaptaci Zamaw@gmu nalene odszkodowanie i inne
roszczenia, zgodnie z przepisami rozdz. 8 ustawgia 23.11.2012 r. Prawo pocztowe (Dz.
U. z 2018 poz. 2188) i postanowieniami umowy.

27. Ze wzgtdu na specyfik przedmiotu zamdwienia faktyczna liczba oraz roelzegdanych
przesytek listowych magulec zmianie w odniesieniu do $l@ podanych w formularzu
cenowym. Zamawiggy nie jest zobowzany do zrealizowania w cdld podanych iléci
przesytek. Rodzaje i ikzi przesytek w ramaclwiadczonych ustug dula ulegaty zmianie
w zaleznosci od potrzeb Zamawiagego, na co Wykonawca wyi@a zgod i nie bedzie
dochodzit roszczez tytutu zmian iléciowych i rodzajowych w trakcie realizacji przedruio
zamowienia. Faktyczne Hoi realizowanych przesytlek mggdbiegé od podanych ilgci,
zas kazda z ustug wskazanych w getniku do oferty — Formularz cenowy musihjostpna
dla Zamawiajcego.

28. Rozliczenia za wykonane ustugi pocztowe ¢gpstia bedg w okresach miescznych,
w formie optaty ,,z dotu”, w terminie 21 dni od datiostarczenia prawidiowo wystawione]
faktury do siedziby Zamawiggego. Nalenos¢ zostanie obliczona jako iloczyn ceny
jednostkowej zaoferowanej przez Wykongww zat. nr 3 do Zapytania ofertowego —
Formularz cenowy za dany rodzaj przesyiki i faktygzilosci nadanych przesytek danego
rodzaju.

29. Wykonawca zobowtany jest do wystawienia faktury za wykonane ustogirzecz
Zamawiagcego z doktadnym wyszczegolnieniem rodzaju ustug.

30. Zobowjzania wykonawcy do przestrzegania przepisoéw datych zasad przetwarzania
i ochrony danych osobowych i zachowania tajemnisgeikich informacji majcych wptyw
na stan bezpiecastwa Zamawiajcego.

31. Wykonawca zapewni minimum trzy placéwki nadasvorlbiorcze na terenie
Ciechanowa, czynne w dni powszednie od poniedzidixypitku w godz. 8.00-18.00 oraz
w soboty w godz. 8.00-14.00.

32. Zamowienie musi ldywykonane zgodnie z :

a. Ustaw z dnia 23.11.2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 20482188)

b. Rozporzdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 21.02.2019r. sprawie reklamacji
powszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesyjastrowanej i przekazu pocztowego (Dz.
U. z 2019 r. poz.474)

c. Innymi aktami prawnymi zwranymi z realizag] ustug ldacych przedmiotem
postpowania, wydanych na podstawie ustawy i rozgpdzenia oraz w zakresie
nieunormowanym umogy zgodnie z regulaminemswiadczenia ustug pocztowych
zatwierdzonym przez wdaiwy organ regulacyjny zgodnie z ustawa dnia 22012 r. Prawo
pocztowe (Dz. U. z 2018 p0z.2188).



